
JRLA, 2(1), February 2025: 1462- -1475                                             Online ISSN: 3048-667X 
 
 

E-mail: editor.jrla24@gmail.com                                                                                                               1462 

 

  

पत्रकारिता, विज्ञापन औि विपणन पि कृवत्रम बुद्धिमत्ता के प्रभाि का 

अध्ययन 

Mantry Aarti Sudhir 

Research Scholar, Jayoti Vidyapeeth Women’s University, Jaipur, Rajasthan 

Dr. Reena Rani 

Research Supervisor, Jayoti Vidyapeeth Women’s University, Jaipur, Rajasthan 

सािाांश 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence—AI) ने संचार, मीत्रिया और व्यावसात्रयक गत्रित्रवत्रिय  ं के 

स्वरूप क  िेजी से पररवत्रििि त्रकया है। पिकाररिा, त्रवज्ञापन और त्रवपणन के के्षि में AI आिाररि िकनीक  ं

ने सूचना-संग्रह, समाचार लेखन, संपादन, िथ्य-जााँच, दर्िक त्रवशे्लषण, त्रवज्ञापन त्रनमािण िथा ग्राहक 

सहभात्रगिा क  अत्रिक िीव्र, सटीक और िेटा-आिाररि बनाने में महत्वपूणि भूत्रमका त्रनभाई है। पिकाररिा 

में प्राकृत्रिक भाषा प्रसंस्करण, मर्ीन लत्रनिंग, स्वचात्रलि लेखन और िेटा त्रवशे्लषण जैसी िकनीक  ं के 

माध्यम से बडी मािा में सूचनाओ ंक  कम समय में संसात्रिि त्रकया जा सकिा है। त्रवज्ञापन के के्षि में AI 

उपभ क्ताओ ंकी रुत्रच, व्यवहार और ऑनलाइन गत्रित्रवत्रिय  ंका त्रवशे्लषण करके लत्रक्षि त्रवज्ञापन िैयार 

करने में सहायिा करिा है। इसी प्रकार, त्रवपणन में AI व्यद्धक्तगि ग्राहक अनुभव, बाजार पूवािनुमान, 

अनुरं्सा प्रणाली, चैटबॉट और स्वचात्रलि त्रित्रजटल अत्रभयान क  प्रभावी बनािा है। हालांत्रक, AI के बढ़िे 

प्रय ग के साथ िथ्यात्मक िुत्रट, पक्षपाि, ग पनीयिा, पारदत्रर्ििा, र जगार संबंिी त्रचंिा और मानवीय 

रचनात्मकिा के क्षरण जैसी चुनौत्रियााँ भी सामने आई हैं। 

मुख्यशब्द- कृत्रिम बुद्धिमत्ता, पिकाररिा, त्रवज्ञापन, त्रवपणन, त्रित्रजटल मीत्रिया, मर्ीन लत्रनिंग, प्राकृत्रिक 

भाषा प्रसंस्करण, िेटा त्रवशे्लषण, उपभ क्ता व्यवहार, स्वचालन। 
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प्रस्तािना 

इक्कीसवी ंसदी में सूचना एवं संचार प्रौद्य त्रगकी के िीव्र त्रवकास ने पिकाररिा, त्रवज्ञापन और त्रवपणन के 

पारंपररक स्वरूप क  व्यापक रूप से प्रभात्रवि त्रकया है। त्रित्रजटल क्ांत्रि के बाद मीत्रिया संस्थान ं, 

त्रवज्ञापन एजेंत्रसय  ंऔर त्रवपणन संगठन  ंके सामने सूचनाओ ंकी त्रवर्ाल मािा क  कम समय में संसात्रिि 

करने, उपभ क्ताओ ं की बदलिी आवश्यकिाओ ं क  समझने िथा प्रत्रिस्पिी वािावरण में प्रभावी संचार 

स्थात्रपि करने की चुनौिी बढ़ी है। इसी संदभि में कृत्रिम बुद्धिमत्ता एक ऐसी उभरिी हुई िकनीक के रूप 

में सामने आई है, ज  मर्ीन  ंक  मानव जैसी सीखने, त्रवशे्लषण करने, भाषा समझने, त्रनणिय में सहायिा देने 

और पैटनि पहचानने की क्षमिा प्रदान करिी है। आज AI केवल िकनीकी के्षि िक सीत्रमि नही ंहै, बद्धि 

मीत्रिया और संचार उद्य ग की कायिप्रणाली का महत्वपूणि त्रहस्सा बनिा जा रहा है। 

पिकाररिा के के्षि में कृत्रिम बुद्धिमत्ता ने समाचार-संकलन और समाचार-उत्पादन की प्रत्रक्या में 

महत्वपूणि पररवििन त्रकया है। पारंपररक पिकाररिा में समाचार िैयार करने के त्रलए ररप टिर द्वारा सूचनाओ ं

का संग्रह, साक्षात्कार, दस्तावेज  ंका अध्ययन, िथ्य-जााँच और संपादन जैसी प्रत्रक्याओ ंमें पयािप्त समय 

लगिा था। AI आिाररि उपकरण बडी मािा में िेटा क  िेजी से सै्कन करके महत्वपूणि िथ्य ,ं घटनाओ ं

और प्रवृत्रत्तय  ंकी पहचान करने में सहायिा कर सकिे हैं। प्राकृत्रिक भाषा प्रसंस्करण के माध्यम से मर्ीनें 

मानव भाषा का त्रवशे्लषण कर सकिी हैं और समाचार सामग्री के प्रारंत्रभक मसौदे िैयार करने, र्ीषिक 

सुझाने, अनुवाद करने िथा सामग्री क  संत्रक्षप्त करने में सहायिा प्रदान कर सकिी हैं। इससे पिकार  ंक  

त्रनयत्रमि और द हराव वाले कायों से राहि त्रमलिी है िथा वे ख जी पिकाररिा, त्रवशे्लषण और रचनात्मक 

कायों पर अत्रिक ध्यान दे सकिे हैं। 

AI का प्रय ग समाचार  ंकी िथ्य-जााँच में भी बढ़ रहा है। त्रित्रजटल युग में स र्ल मीत्रिया और ऑनलाइन 

पे्लटफॉमि के कारण गलि सूचना, भ्रामक सामग्री और फजी समाचार िेजी से प्रसाररि ह  सकिे हैं। AI 

आिाररि प्रणात्रलयााँ त्रवत्रभन्न स्र ि  ंसे प्राप्त सूचनाओ ंकी िुलना करने, संत्रदग्ध दाव  ंकी पहचान करने और 

िेटा में असामान्य पैटनि ख जने में पिकार  ंकी सहायिा कर सकिी हैं। हालांत्रक, AI द्वारा प्रसु्ति पररणाम  ं

क  अंत्रिम सत्य मानना उत्रचि नही ं है। मानवीय सत्यापन आवश्यक है, क् तं्रक AI प्रणाली भी गलि या 

पक्षपािी पररणाम उत्पन्न कर सकिी है। इसत्रलए भत्रवष्य की पिकाररिा में मानव पिकार और AI िकनीक 

के बीच सहय ग अत्रिक महत्वपूणि ह गा। 
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पिकाररिा के साथ-साथ त्रवज्ञापन उद्य ग पर भी AI का प्रभाव अतं्यि व्यापक है। पारंपररक त्रवज्ञापन में 

व्यापक जनसमूह क  ध्यान में रखकर संदेर् िैयार त्रकए जािे थे, जबत्रक त्रित्रजटल युग में उपभ क्ताओ ंके 

व्यवहार और प्राथत्रमकिाओ ं के आिार पर अत्यत्रिक लत्रक्षि त्रवज्ञापन िैयार त्रकए जा सकिे हैं। AI 

उपभ क्ता िेटा, ख ज व्यवहार, वेबसाइट गत्रित्रवत्रि, स र्ल मीत्रिया सहभात्रगिा और खरीदारी के पैटनि का 

त्रवशे्लषण करके यह अनुमान लगाने में सहायिा करिा है त्रक त्रकसी व्यद्धक्त या समूह की रुत्रच त्रकस प्रकार 

के उत्पाद या सेवा में ह  सकिी है। इसके आिार पर त्रवज्ञापनदािा अत्रिक प्रासंत्रगक सामग्री और संदेर् 

िैयार कर सकिे हैं। इससे त्रवज्ञापन अत्रभयान  ंकी प्रभावर्ीलिा बढ़ाने और अनावश्यक त्रवज्ञापन व्यय क  

कम करने की संभावना रहिी है। 

AI ने त्रवज्ञापन सामग्री के त्रनमािण क  भी प्रभात्रवि त्रकया है। जनरेत्रटव AI की सहायिा से त्रवज्ञापन के त्रलए 

पाठ, दृश्य अविारणाएाँ , र्ीषिक, टैगलाइन और त्रवत्रभन्न प्रकार की प्रचार सामग्री िैयार की जा सकिी है। 

इससे त्रवज्ञापन त्रनमािण की प्रत्रक्या िेज ह िी है और एक ही अत्रभयान के अनेक संस्करण त्रवकत्रसि त्रकए 

जा सकिे हैं। AI त्रवत्रभन्न उपभ क्ता समूह  ं के त्रलए अलग-अलग संदेर्  ं का सुझाव देकर त्रवज्ञापन में 

वैयद्धक्तकरण क  बढ़ावा देिा है। इसके अत्रिररक्त, AI त्रवज्ञापन अत्रभयान  ंके प्रदर्िन का त्रवशे्लषण करके 

यह समझने में सहायिा कर सकिा है त्रक कौन-सा संदेर्, माध्यम या प्रारूप अत्रिक प्रभावी है। 

त्रवपणन के्षि में कृत्रिम बुद्धिमत्ता ने त्रनणिय लेने की प्रत्रक्या क  अत्रिक िेटा-आिाररि बनाया है। आिुत्रनक 

त्रवपणन में ग्राहक  ं की आवश्यकिाओ,ं पसंद, खरीदारी व्यवहार और भत्रवष्य की संभात्रवि मांग क  

समझना अतं्यि महत्वपूणि है। AI आिाररि त्रवशे्लषणात्मक प्रणात्रलयााँ बडी मािा में ग्राहक िेटा का अध्ययन 

करके बाजार के रुझान  ंऔर उपभ क्ता व्यवहार में ह ने वाले पररवििन  ंकी पहचान कर सकिी हैं। इससे 

संगठन अपने उत्पाद, मूल्य त्रनिािरण, प्रचार रणनीत्रि और त्रविरण व्यवस्था क  अत्रिक प्रभावी ढंग से 

त्रनिािररि कर सकिे हैं। पूवािनुमानात्मक त्रवशे्लषण के माध्यम से भत्रवष्य की मांग का अनुमान लगाना भी 

संभव ह िा है, त्रजससे त्रवपणन य जनाओ ंक  अत्रिक रणनीत्रिक बनाया जा सकिा है। 

ग्राहक सेवा और सहभात्रगिा में भी AI की महत्वपूणि भूत्रमका है। AI आिाररि चैटबॉट चौबीस  ंघंटे ग्राहक  ं

के सामान्य प्रश्  ं का उत्तर दे सकिे हैं, उत्पाद  ं की जानकारी प्रदान कर सकिे हैं और त्रर्कायि  ं के 

प्रारंत्रभक समािान में सहायिा कर सकिे हैं। अनुरं्सा प्रणात्रलयााँ ग्राहक की त्रपछली गत्रित्रवत्रिय  ंके आिार 

पर उत्पाद या सेवाओ ंका सुझाव देिी हैं। इससे ग्राहक अनुभव अत्रिक व्यद्धक्तगि और सुत्रविाजनक बन 
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सकिा है। स र्ल मीत्रिया माकेत्रटंग में AI उपभ क्ता प्रत्रित्रक्याओ,ं त्रटप्पत्रणय  ंऔर भावनात्मक रुझान  ंका 

त्रवशे्लषण करके कंपत्रनय  ंक  अपनी संचार रणनीत्रि त्रवकत्रसि करने में सहायिा करिा है। 

हालााँत्रक, AI के इन लाभ  ंके साथ अनेक चुनौत्रियााँ भी जुडी हुई हैं। पिकाररिा में AI द्वारा उत्पन्न सामग्री में 

िथ्यात्मक िुत्रटयााँ, संदभि की कमी और संभात्रवि पक्षपाि की समस्या ह  सकिी है। त्रवज्ञापन एवं त्रवपणन में 

उपभ क्ता िेटा के व्यापक उपय ग से त्रनजिा और िेटा सुरक्षा संबंिी प्रश् उठिे हैं। यत्रद AI प्रणात्रलयााँ 

पक्षपािी या अिूरे िेटा पर प्रत्रर्त्रक्षि ह ,ं ि  उनके पररणाम भी भेदभावपूणि ह  सकिे हैं। इसके अत्रिररक्त, 

स्वचालन के कारण कुछ पारंपररक कायों की मांग कम ह ने की आरं्का व्यक्त की जािी है। रचनात्मक 

के्षि  ं में यह प्रश् भी महत्वपूणि है त्रक मर्ीन द्वारा त्रनत्रमिि सामग्री में मौत्रलकिा, मानवीय संवेदना और 

सामात्रजक संदभि त्रकस सीमा िक सुरत्रक्षि रहेंगे। 

AI के उपय ग से संबंत्रिि एक महत्वपूणि चुनौिी पारदत्रर्ििा और उत्तरदात्रयत्व की है। जब क ई समाचार, 

त्रवज्ञापन या त्रवपणन त्रनणिय AI प्रणाली की सहायिा से िैयार त्रकया जािा है, िब यह स्पष्ट ह ना चात्रहए त्रक 

अंत्रिम त्रजमे्मदारी त्रकसकी है। मीत्रिया संस्थान  ंऔर कंपत्रनय  ंक  AI के प्रय ग के त्रलए स्पष्ट नीत्रियााँ, मानव 

त्रनगरानी, िथ्य-जााँच और िेटा सुरक्षा मानक त्रवकत्रसि करने की आवश्यकिा है। पिकाररिा में संपादकीय 

स्विंििा और सत्यत्रनष्ठा, त्रवज्ञापन में उपभ क्ता त्रहि िथा त्रवपणन में िेटा ग पनीयिा क  प्राथत्रमकिा देना 

आवश्यक ह गा। 

पत्रकारिता में कृवत्रम बुद्धिमत्ता का बढ़ता प्रभाि औि उपयोविता 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence—AI) ने आिुत्रनक पिकाररिा के स्वरूप, कायिप्रणाली और 

समाचार उत्पादन की प्रत्रक्या में व्यापक पररवििन उत्पन्न त्रकया है। त्रित्रजटल मीत्रिया के त्रवस्तार, स र्ल 

मीत्रिया पे्लटफॉमि की बढ़िी ल कत्रप्रयिा और सूचनाओ ंकी िीव्र गत्रि ने पिकाररिा के सामने बडी मािा में 

िेटा क  कम समय में एकत्रिि, त्रवशे्लत्रषि और प्रसु्ति करने की चुनौिी उत्पन्न की है। इस संदभि में कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता पिकार  ंऔर मीत्रिया संस्थान  ंके त्रलए एक महत्वपूणि िकनीकी सािन के रूप में उभरी है। AI 

आिाररि िकनीकें  मर्ीन लत्रनिंग, प्राकृत्रिक भाषा प्रसंस्करण, िेटा माइत्रनंग, कंपू्यटर त्रवज़न और जनरेत्रटव 

AI जैसी क्षमिाओ ंके माध्यम से समाचार उत्पादन के त्रवत्रभन्न चरण  ंमें सहायिा प्रदान करिी हैं। इसके 

पररणामस्वरूप समाचार संस्थान  ंकी कायिक्षमिा, गत्रि और िेटा त्रवशे्लषण की क्षमिा में उले्लखनीय वृद्धि 

हुई है। 
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पिकाररिा में AI का सबसे महत्वपूणि उपय ग समाचार-संकलन और सूचना त्रवशे्लषण के के्षि में त्रदखाई 

देिा है। पिकार  ंक  प्रत्रित्रदन सरकारी ररप टों, पे्रस त्रवज्ञद्धप्तय ,ं स र्ल मीत्रिया प स्ट, वेबसाइट ,ं दस्तावेज  ं

और त्रवत्रभन्न समाचार स्र ि  ंसे बडी मािा में सूचनाएाँ  प्राप्त ह िी हैं। AI उपकरण इन सूचनाओ ंक  िेजी से 

व्यवद्धस्थि और वगीकृि कर सकिे हैं िथा महत्वपूणि िथ्य  ंऔर घटनाओ ंकी पहचान करने में सहायिा 

कर सकिे हैं। त्रवरे्ष रूप से िेटा पिकाररिा में AI बडी मािा में सांद्धिकीय एवं संरत्रचि िेटा का 

त्रवशे्लषण करके उन पैटनि और प्रवृत्रत्तय  ंक  पहचानने में मदद करिा है त्रजन्हें मानव पिकार के त्रलए कम 

समय में पहचानना कत्रठन ह  सकिा है। इससे पिकार  ंक  समाचार की पृष्ठभूत्रम समझने और अत्रिक 

गहन ररप टि  िैयार करने में सहायिा त्रमलिी है। 

समाचार लेखन और संपादन में भी AI का उपय ग िेजी से बढ़ रहा है। प्राकृत्रिक भाषा प्रसंस्करण 

िकनीक के माध्यम से AI समाचार  ंके प्रारंत्रभक मसौदे, र्ीषिक, सारांर् और स र्ल मीत्रिया प स्ट िैयार 

करने में सहायिा कर सकिा है। खेल पररणाम, त्रवत्तीय आाँकडे, मौसम संबंिी जानकारी और अन्य संरत्रचि 

िेटा पर आिाररि त्रनयत्रमि समाचार  ं के त्रनमािण में स्वचालन त्रवरे्ष रूप से उपय गी ह  सकिा है। AI 

आिाररि संपादन उपकरण व्याकरण, वििनी, भाषा की स्पष्टिा और रै्ली से संबंत्रिि िुत्रटय  ंकी पहचान 

करने में पिकार  ं की सहायिा करिे हैं। इससे पिकार  ं का समय बचिा है और वे ख जी पिकाररिा, 

साक्षात्कार, त्रवशे्लषण िथा रचनात्मक सामग्री त्रनमािण जैसे अत्रिक महत्वपूणि कायों पर ध्यान कें त्रिि कर 

सकिे हैं। 

िथ्य-जााँच और गलि सूचना की पहचान में भी AI की उपय त्रगिा महत्वपूणि है। त्रित्रजटल युग में स र्ल 

मीत्रिया के माध्यम से गलि, भ्रामक और अपुष्ट सूचनाएाँ  िेजी से प्रसाररि ह िी हैं। AI त्रवत्रभन्न त्रित्रजटल 

स्र ि  ंसे प्राप्त सूचनाओ ंकी िुलना करने, समान दाव  ंकी पहचान करने और संत्रदग्ध सामग्री क  त्रचत्रिि 

करने में सहायिा कर सकिा है। इसी प्रकार, कंपू्यटर त्रवज़न और अन्य AI िकनीक  ंका उपय ग िस्वीर  ं

िथा वीत्रिय  की प्रामात्रणकिा की जााँच में भी त्रकया जा सकिा है। हालांत्रक, AI द्वारा की गई िथ्य-जााँच क  

अंत्रिम प्रमाण नही ंमाना जाना चात्रहए। पिकार और संपादक द्वारा स्विंि सत्यापन आवश्यक है, क् तं्रक AI 

प्रणाली स्वयं गलि त्रनष्कषि या अपूणि जानकारी प्रसु्ति कर सकिी है। 

AI पिकाररिा में दर्िक त्रवशे्लषण और व्यद्धक्तगि सामग्री प्रसु्तत्रि क  भी प्रभात्रवि कर रहा है। मीत्रिया 

संस्थान यह समझने के त्रलए AI का उपय ग कर सकिे हैं त्रक पाठक या दर्िक त्रकस प्रकार की सामग्री 
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अत्रिक पसंद करिे हैं, कौन-से त्रवषय अत्रिक सहभात्रगिा उत्पन्न करिे हैं और त्रकस समय समाचार 

प्रकात्रर्ि करने से अत्रिक दर्िक प्राप्त ह  सकिे हैं। अनुरं्सा प्रणात्रलयााँ उपय गकिाि की रुत्रच और त्रपछले 

व्यवहार के आिार पर संबंत्रिि समाचार सुझा सकिी हैं। इससे पाठक अनुभव बेहिर ह िा है और 

मीत्रिया संस्थान  ंक  अपनी सामग्री रणनीत्रि त्रवकत्रसि करने में सहायिा त्रमलिी है। 

इसके साथ ही पिकाररिा में AI के बढ़िे प्रय ग से कुछ गंभीर चुनौत्रियााँ भी उत्पन्न ह िी हैं। AI द्वारा िैयार 

समाचार में िथ्यात्मक िुत्रट, पक्षपाि, संदभि की कमी और कृत्रिम सामग्री की समस्या ह  सकिी है। 

अत्यत्रिक स्वचालन पिकाररिा में मानवीय संवेदना और संपादकीय त्रववेक क  प्रभात्रवि कर सकिा है। 

इसके अत्रिररक्त, िेटा ग पनीयिा, कॉपीराइट, पारदत्रर्ििा और पिकार  ं के र जगार से संबंत्रिि प्रश् भी 

महत्वपूणि हैं। इसत्रलए AI का प्रय ग स्पष्ट संपादकीय त्रदर्ात्रनदेर् ,ं मानव त्रनगरानी और नैत्रिक मानक  ंके 

अंिगिि त्रकया जाना चात्रहए। समग्र रूप से, कृत्रिम बुद्धिमत्ता पिकाररिा के त्रलए एक र्द्धक्तर्ाली सहय गी 

िकनीक है, ज  समाचार उत्पादन क  िेज, िेटा-आिाररि और अत्रिक कुर्ल बना सकिी है। यत्रद इसका 

उपय ग मानवीय त्रववेक, िथ्य-जााँच और पिकाररिा के मूल्य  ंके साथ संिुत्रलि रूप से त्रकया जाए, ि  AI 

भत्रवष्य की अत्रिक प्रभावी, उत्तरदायी और नवाचारी पिकाररिा के त्रनमािण में महत्वपूणि भूत्रमका त्रनभा 

सकिा है। 

विज्ञापन वनमााण एिां लवित विज्ञापन में AI का प्रयोि 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence—AI) ने त्रवज्ञापन उद्य ग की पारंपररक कायिप्रणाली में व्यापक 

पररवििन त्रकया है। पहले त्रवज्ञापन िैयार करने की प्रत्रक्या मुििः रचनात्मक टीम ,ं बाजार अनुसंिान और 

व्यापक उपभ क्ता समूह  ंकी सामान्य िारणाओ ंपर आिाररि ह िी थी, जबत्रक वििमान त्रित्रजटल वािावरण 

में AI के माध्यम से उपभ क्ताओ ं की रुत्रचय ,ं आवश्यकिाओ,ं ऑनलाइन व्यवहार और खरीदारी की 

प्रवृत्रत्तय  ं का त्रवसृ्ति त्रवशे्लषण त्रकया जा सकिा है। मर्ीन लत्रनिंग, प्राकृत्रिक भाषा प्रसंस्करण, कंपू्यटर 

त्रवज़न और जनरेत्रटव AI जैसी िकनीक  ंने त्रवज्ञापन त्रनमािण क  अत्रिक िीव्र, व्यद्धक्तगि और िेटा-आिाररि 

बनाया है। AI त्रवज्ञापनदािाओ ंक  बडी मािा में उपभ क्ता िेटा का त्रवशे्लषण करके संभात्रवि ग्राहक  ंकी 

पहचान करने, उनके त्रलए उपयुक्त संदेर् िैयार करने और त्रवज्ञापन अत्रभयान  ं की प्रभावर्ीलिा का 

मूल्यांकन करने में सहायिा करिा है। इस प्रकार AI ने त्रवज्ञापन क  केवल उत्पाद या सेवा के प्रचार का 

माध्यम न रखकर उपभ क्ता-कें त्रिि संचार प्रत्रक्या में बदलने में महत्वपूणि भूत्रमका त्रनभाई है। 

mailto:editor.jrla24@gmail.com


JRLA, 2(1), February 2025: 1462- -1475                                             Online ISSN: 3048-667X 
 
 

E-mail: editor.jrla24@gmail.com                                                                                                               1468 

 

त्रवज्ञापन त्रनमािण में AI का प्रमुख उपय ग सामग्री िैयार करने के के्षि में त्रदखाई देिा है। जनरेत्रटव AI की 

सहायिा से त्रवज्ञापन के त्रलए आकषिक र्ीषिक, टैगलाइन, त्रववरण, स र्ल मीत्रिया सामग्री और त्रवत्रभन्न 

प्रकार के प्रचार संदेर् िैयार त्रकए जा सकिे हैं। इसके अलावा, AI दृश्य सामग्री की अविारणा त्रवकत्रसि 

करने, त्रचि  ंऔर वीत्रिय  के त्रनमािण में सहायिा करने िथा अलग-अलग उपभ क्ता समूह  ंके त्रलए त्रवज्ञापन 

के त्रवत्रभन्न संस्करण िैयार करने में सक्षम है। उदाहरण के त्रलए, त्रकसी उत्पाद के त्रलए युवा उपभ क्ताओ,ं 

कामकाजी ल ग  ंऔर वररष्ठ नागररक  ंके त्रलए अलग-अलग भाषा, रै्ली और संदेर् िैयार त्रकए जा सकिे 

हैं। इससे त्रवज्ञापन एजेंत्रसय  ंऔर कंपत्रनय  ंक  कम समय में अत्रिक रचनात्मक त्रवकल्प त्रवकत्रसि करने में 

सहायिा त्रमलिी है। AI त्रवज्ञापन की भाषा और प्रसु्तत्रि का त्रवशे्लषण करके यह भी सुझाव दे सकिा है त्रक 

कौन-सा संदेर् अत्रिक आकषिक या प्रभावर्ाली ह  सकिा है। 

लत्रक्षि त्रवज्ञापन (Targeted Advertising) में AI की भूत्रमका और भी अत्रिक महत्वपूणि है। त्रित्रजटल 

पे्लटफॉमि पर उपय गकिािओ ंद्वारा की गई ख ज, वेबसाइट पर उनकी गत्रित्रवत्रि, पसंद, द्धिक, खरीदारी 

के व्यवहार और सामग्री के साथ सहभात्रगिा जैसे त्रवत्रभन्न संकेि  ं का त्रवशे्लषण करके AI संभात्रवि 

उपभ क्ता समूह  ंकी पहचान कर सकिा है। इसके आिार पर त्रवज्ञापनदािाओ ंक  ऐसे ल ग  ंिक त्रवज्ञापन 

पहुाँचाने में सहायिा त्रमलिी है त्रजनके संबंत्रिि उत्पाद या सेवा में रुत्रच ह ने की संभावना अत्रिक ह िी है। 

उदाहरण के त्रलए, यत्रद क ई व्यद्धक्त बार-बार त्रकसी त्रवरे्ष प्रकार के म बाइल फ न या यािा संबंिी 

जानकारी ख जिा है, ि  AI आिाररि त्रवज्ञापन प्रणाली उसके त्रलए संबंत्रिि उत्पाद  ंया सेवाओ ंके त्रवज्ञापन 

प्रदत्रर्िि कर सकिी है। इससे त्रवज्ञापन की प्रासंत्रगकिा बढ़ सकिी है और त्रवज्ञापन बजट के अत्रिक कुर्ल 

उपय ग की संभावना उत्पन्न ह िी है। 

AI उपभ क्ता व्यवहार के पूवािनुमान में भी उपय गी है। मर्ीन लत्रनिंग एल्ग ररद्म पुराने िेटा का त्रवशे्लषण 

करके यह अनुमान लगाने में सहायिा कर सकिे हैं त्रक कौन-से उपभ क्ता त्रकसी त्रवरे्ष उत्पाद क  

खरीदने की अत्रिक संभावना रखिे हैं। इस प्रकार त्रवज्ञापनदािा संभात्रवि ग्राहक  ंक  प्राथत्रमकिा देकर 

अपने अत्रभयान  ं क  अत्रिक प्रभावी बना सकिे हैं। इसके साथ ही AI त्रवज्ञापन के प्रदर्िन का त्रनरंिर 

त्रवशे्लषण कर सकिा है। द्धिक दर, सहभात्रगिा, रूपांिरण, दर्िक प्रत्रित्रक्या और अन्य मापदंि  ं के 

आिार पर त्रवज्ञापन अत्रभयान में आवश्यक पररवििन त्रकए जा सकिे हैं। इससे कंपत्रनय  ंक  यह समझने में 

सहायिा त्रमलिी है त्रक कौन-सा त्रवज्ञापन संदेर् अत्रिक प्रभावी है और त्रकन ित्व  ंमें सुिार की आवश्यकिा 

है। 
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स र्ल मीत्रिया त्रवज्ञापन में भी AI का प्रय ग िेजी से बढ़ रहा है। स र्ल मीत्रिया पे्लटफॉमि पर प्रत्रित्रदन 

अत्यत्रिक मािा में सामग्री और उपय गकिाि प्रत्रित्रक्याएाँ  उत्पन्न ह िी हैं। AI इन प्रत्रित्रक्याओ ंका त्रवशे्लषण 

करके उपभ क्ताओ ंकी पसंद, असंि ष और भावनात्मक रुझान  ंक  समझने में सहायिा कर सकिा है। 

इससे कंपत्रनयााँ अपने त्रवज्ञापन संदेर्  ंऔर ब्ांि संचार क  उपभ क्ताओ ंकी बदलिी अपेक्षाओ ंके अनुरूप 

ढाल सकिी हैं। AI आिाररि चैटबॉट और स्वचात्रलि ग्राहक-संवाद प्रणाली त्रवज्ञापन अत्रभयान के बाद 

ग्राहक  ंके प्रश्  ंका उत्तर देने और उत्पाद संबंिी जानकारी उपलब्ध कराने में भी सहायक ह  सकिी हैं। 

हालााँत्रक, लत्रक्षि त्रवज्ञापन में AI के प्रय ग से ग पनीयिा और नैत्रिकिा से जुडे महत्वपूणि प्रश् भी उत्पन्न ह िे 

हैं। उपभ क्ताओ ं के व्यवहार और व्यद्धक्तगि िेटा का अत्यत्रिक संग्रह उनकी त्रनजिा क  प्रभात्रवि कर 

सकिा है। यत्रद िेटा का उपय ग त्रबना पयािप्त पारदत्रर्ििा और सहमत्रि के त्रकया जाए, ि  उपभ क्ता 

त्रवश्वास कमज र ह  सकिा है। एल्ग ररत्रद्मक पक्षपाि के कारण कुछ उपभ क्ता समूह  ंक  अनुत्रचि रूप से 

त्रवज्ञापन  ं से बाहर रखा जा सकिा है या उन्हें भेदभावपूणि संदेर् प्राप्त ह  सकिे हैं। इसत्रलए त्रवज्ञापन 

उद्य ग में AI का उपय ग करिे समय िेटा सुरक्षा, उपभ क्ता सहमत्रि, पारदत्रर्ििा और उत्तरदात्रयत्व क  

प्राथत्रमकिा देना आवश्यक है। 

विविटल विपणन एिां ग्राहक सहभाविता में कृवत्रम बुद्धिमत्ता 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence—AI) ने त्रित्रजटल त्रवपणन और ग्राहक सहभात्रगिा के स्वरूप 

क  व्यापक रूप से पररवत्रििि त्रकया है। इंटरनेट, स र्ल मीत्रिया, ई-कॉमसि और म बाइल िकनीक के 

त्रवस्तार के कारण कंपत्रनय  ं के त्रलए ग्राहक  ं िक सही समय पर सही संदेर् पहुाँचाना िथा उनकी 

आवश्यकिाओ ंक  समझना अतं्यि महत्वपूणि ह  गया है। इस संदभि में AI ऐसी िकनीक के रूप में उभरी 

है, ज  त्रवर्ाल मािा में ग्राहक िेटा का त्रवशे्लषण करके त्रवपणन रणनीत्रिय  ंक  अत्रिक प्रभावी, व्यद्धक्तगि 

और पररणाम-आिाररि बनाने में सहायिा करिी है। मर्ीन लत्रनिंग, प्राकृत्रिक भाषा प्रसंस्करण, िेटा 

एनात्रलत्रटक्स, जनरेत्रटव AI और स्वचात्रलि अनुरं्सा प्रणात्रलय  ंके माध्यम से कंपत्रनयााँ ग्राहक  ंकी रुत्रचय ,ं 

व्यवहार, प्राथत्रमकिाओ ंऔर खरीदारी की संभावनाओ ंक  बेहिर ढंग से समझ सकिी हैं। इस प्रकार AI 

ने त्रित्रजटल त्रवपणन क  सामान्य जनसमूह क  लत्रक्षि करने वाली प्रत्रक्या से आगे बढ़ाकर व्यद्धक्तगि और 

ग्राहक-कें त्रिि संचार प्रणाली में पररवत्रििि त्रकया है। 
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त्रित्रजटल त्रवपणन में AI का प्रमुख उपय ग ग्राहक िेटा के त्रवशे्लषण में ह िा है। त्रित्रजटल पे्लटफॉमि पर 

ग्राहक त्रवत्रभन्न प्रकार की गत्रित्रवत्रियााँ करिे हैं, जैसे वेबसाइट देखना, उत्पाद ख जना, त्रवज्ञापन पर द्धिक 

करना, स र्ल मीत्रिया पर प्रत्रित्रक्या देना, ऑनलाइन खरीदारी करना और त्रकसी सेवा के बारे में 

जानकारी प्राप्त करना। AI इन गत्रित्रवत्रिय  ं से प्राप्त त्रवर्ाल िेटा का त्रवशे्लषण करके ग्राहक व्यवहार में 

मौजूद पैटनि और प्रवृत्रत्तय  ंकी पहचान कर सकिा है। इससे त्रवपणन त्रवरे्षज्ञ  ंक  यह समझने में सहायिा 

त्रमलिी है त्रक कौन-से उत्पाद ग्राहक  ं के त्रलए अत्रिक आकषिक हैं, त्रकस प्रकार की सामग्री अत्रिक 

सहभात्रगिा उत्पन्न करिी है और ग्राहक त्रकस समय त्रकसी त्रवरे्ष संदेर् पर अत्रिक प्रत्रित्रक्या दे सकिे हैं। 

पररणामस्वरूप त्रित्रजटल त्रवपणन अत्रभयान  ंक  अत्रिक सटीक रूप से िैयार त्रकया जा सकिा है। 

AI आिाररि वैयद्धक्तकरण (Personalization) ग्राहक सहभात्रगिा क  मजबूि करने का महत्वपूणि माध्यम 

बन गया है। प्रते्यक ग्राहक की आवश्यकिाएाँ  और रुत्रचयााँ अलग ह िी हैं , इसत्रलए एक ही प्रकार का संदेर् 

सभी ग्राहक  ंके त्रलए समान रूप से प्रभावी नही ंह  सकिा। AI ग्राहक के त्रपछले व्यवहार और पसंद के 

आिार पर व्यद्धक्तगि उत्पाद सुझाव, ई-मेल, त्रवज्ञापन और प्रचार संदेर् िैयार करने में सहायिा करिा है। 

ई-कॉमसि पे्लटफॉमि पर त्रदखाई देने वाली अनुरं्सा प्रणात्रलयााँ इसका प्रमुख उदाहरण हैं , जहााँ ग्राहक की 

त्रपछली खरीदारी या ख ज व्यवहार के आिार पर संबंत्रिि उत्पाद सुझाए जािे हैं। इससे ग्राहक  ंक  उनकी 

आवश्यकिाओ ंके अनुरूप त्रवकल्प प्राप्त ह िे हैं और कंपत्रनय  ंके त्रलए त्रबक्ी िथा ग्राहक बनाए रखने की 

संभावना बढ़िी है। 

ग्राहक सहभात्रगिा के के्षि में AI आिाररि चैटबॉट और वचुिअल अत्रसस्टेंट का उपय ग िेजी से बढ़ रहा है। 

पारंपररक ग्राहक सेवा में कमिचाररय  ंक  ग्राहक  ंके प्रश्  ंका उत्तर देने में समय लगिा था और सेवा की 

उपलब्धिा अक्सर त्रनिािररि कायि घंट  ंिक सीत्रमि रहिी थी। AI आिाररि चैटबॉट चौबीस  ं घंटे सामान्य 

प्रश्  ंका उत्तर देने, उत्पाद या सेवा की जानकारी प्रदान करने, ऑििर की द्धस्थत्रि बिाने और त्रर्कायि  ंक  

संबंत्रिि त्रवभाग िक पहुाँचाने में सहायिा कर सकिे हैं। प्राकृत्रिक भाषा प्रसंस्करण के कारण आिुत्रनक 

चैटबॉट ग्राहक  ंकी भाषा और प्रश्  ंक  अपेक्षाकृि बेहिर ढंग से समझकर संवादात्मक उत्तर प्रदान कर 

सकिे हैं। इससे ग्राहक सेवा की गत्रि बढ़िी है और कंपत्रनय  ंक  बडी संिा में ग्राहक  ंसे एक साथ संवाद 

करने की सुत्रविा त्रमलिी है। 
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स र्ल मीत्रिया माकेत्रटंग में भी AI ग्राहक सहभात्रगिा क  नई त्रदर्ा दे रहा है। स र्ल मीत्रिया पे्लटफॉमि 

पर ग्राहक  ंकी त्रटप्पत्रणयााँ, प्रत्रित्रक्याएाँ , साझा की गई सामग्री और ब्ांि से संबंत्रिि चचािएाँ  कंपत्रनय  ंके त्रलए 

महत्वपूणि जानकारी प्रदान करिी हैं। AI आिाररि भावना त्रवशे्लषण (Sentiment Analysis) इन 

प्रत्रित्रक्याओ ंका अध्ययन करके यह पहचानने में सहायिा कर सकिा है त्रक ग्राहक त्रकसी ब्ांि, उत्पाद या 

अत्रभयान के प्रत्रि सकारात्मक, नकारात्मक या िटस्थ दृत्रष्टक ण रखिे हैं। इससे कंपत्रनयााँ उपभ क्ता 

प्रत्रित्रक्या क  िेजी से समझ सकिी हैं और आवश्यकिा के अनुसार अपनी त्रवपणन रणनीत्रिय  ंमें पररवििन 

कर सकिी हैं। स र्ल मीत्रिया पर AI का उपय ग टर ेंि पहचानने और उपयुक्त सामग्री के सुझाव देने में भी 

त्रकया जा सकिा है। 

AI त्रित्रजटल त्रवपणन अत्रभयान  ं के प्रदर्िन क  मापने और अनुकूत्रलि करने में भी महत्वपूणि भूत्रमका 

त्रनभािा है। त्रवज्ञापन की पहुाँच, द्धिक, रूपांिरण, ग्राहक सहभात्रगिा और अन्य प्रदर्िन संकेिक  ं का 

त्रवशे्लषण करके AI यह अनुमान लगाने में सहायिा कर सकिा है त्रक कौन-सी त्रवपणन रणनीत्रि अत्रिक 

प्रभावी है। मर्ीन लत्रनिंग मॉिल त्रपछले अत्रभयान  ं से प्राप्त िेटा के आिार पर भत्रवष्य के अत्रभयान  ं के 

संभात्रवि पररणाम  ं का अनुमान लगा सकिे हैं। इससे त्रवपणन बजट का अत्रिक कुर्ल उपय ग और 

त्रनणिय-त्रनमािण में सुिार संभव ह िा है। इसके अत्रिररक्त, AI स्वचात्रलि ई-मेल माकेत्रटंग, सामग्री अनुरं्सा 

और ग्राहक त्रवभाजन जैसी प्रत्रक्याओ ंक  भी अत्रिक प्रभावी बनािा है। 

हालााँत्रक, त्रित्रजटल त्रवपणन और ग्राहक सहभात्रगिा में AI के बढ़िे उपय ग के साथ कुछ महत्वपूणि 

चुनौत्रियााँ भी मौजूद हैं। ग्राहक िेटा की ग पनीयिा और सुरक्षा सबसे प्रमुख त्रचंिाओ ं में र्ात्रमल हैं। 

कंपत्रनय  ंद्वारा व्यद्धक्तगि िेटा के अत्यत्रिक संग्रह और त्रवशे्लषण से उपभ क्ताओ ंकी त्रनजिा प्रभात्रवि ह  

सकिी है। इसके अत्रिररक्त, अत्यत्रिक स्वचात्रलि संवाद कभी-कभी मानवीय संवेदना और व्यद्धक्तगि 

संपकि  की कमी उत्पन्न कर सकिा है। AI द्वारा गलि ग्राहक प्र फाइत्रलंग या पक्षपािपूणि त्रवशे्लषण भी 

त्रवपणन त्रनणिय  ं क  प्रभात्रवि कर सकिा है। इसत्रलए कंपत्रनय  ं क  AI के उपय ग में पारदत्रर्ििा, िेटा 

सुरक्षा, ग्राहक की सहमत्रि और नैत्रिक मानक  ंका पालन करना आवश्यक है। 

सोशल मीविया माकेवटांि में कृवत्रम बुद्धिमत्ता की भूवमका 

स र्ल मीत्रिया के िीव्र त्रवस्तार ने त्रवपणन और ब्ांि संचार की पारंपररक पित्रिय  ंक  व्यापक रूप से 

बदल त्रदया है। फेसबुक, इंस्टाग्राम, यूटू्यब, एक्स, त्रलंक्िइन िथा अन्य त्रित्रजटल पे्लटफॉमि आज कंपत्रनय  ं

mailto:editor.jrla24@gmail.com


JRLA, 2(1), February 2025: 1462- -1475                                             Online ISSN: 3048-667X 
 
 

E-mail: editor.jrla24@gmail.com                                                                                                               1472 

 

के त्रलए केवल संचार के माध्यम नही ंहैं, बद्धि ग्राहक पहचान, ब्ांि त्रनमािण, त्रवज्ञापन, त्रबक्ी और ग्राहक 

संबंि प्रबंिन के महत्वपूणि सािन बन चुके हैं। इन पे्लटफॉमों पर प्रत्रित्रदन उत्पन्न ह ने वाले त्रवर्ाल िेटा का 

प्रभावी त्रवशे्लषण मानव प्रयास  ंसे कत्रठन ह िा है। ऐसे में कृत्रिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence—AI) 

स र्ल मीत्रिया माकेत्रटंग क  अत्रिक िेटा-आिाररि, व्यद्धक्तगि, स्वचात्रलि और प्रभावी बनाने में महत्वपूणि 

भूत्रमका त्रनभा रही है। AI मर्ीन लत्रनिंग, प्राकृत्रिक भाषा प्रसंस्करण, िेटा एनात्रलत्रटक्स और जनरेत्रटव AI 

जैसी िकनीक  ं के माध्यम से ग्राहक  ं के व्यवहार, रुत्रचय  ं और प्रत्रित्रक्याओ ं क  समझने में त्रवपणन 

त्रवरे्षज्ञ  ंकी सहायिा करिी है। 

स र्ल मीत्रिया माकेत्रटंग में AI का एक प्रमुख उपय ग उपभ क्ता व्यवहार के त्रवशे्लषण में ह िा है। 

उपय गकिाि स र्ल मीत्रिया पर प स्ट देखिे हैं, वीत्रिय  पसंद करिे हैं, त्रटप्पत्रणयााँ करिे हैं, सामग्री साझा 

करिे हैं और त्रवत्रभन्न ब्ांि  ंके साथ संवाद करिे हैं। इन गत्रित्रवत्रिय  ंसे बडी मािा में िेटा उत्पन्न ह िा है। 

AI इस िेटा का त्रवशे्लषण करके उपय गकिािओ ंकी रुत्रचय ,ं पसंद और व्यवहार के पैटनि की पहचान कर 

सकिी है। इससे कंपत्रनयााँ अपने संभात्रवि ग्राहक  ंक  अलग-अलग समूह  ंमें त्रवभात्रजि करके उनके त्रलए 

अत्रिक प्रासंत्रगक त्रवपणन संदेर् िैयार कर सकिी हैं। इस प्रकार AI व्यापक दर्िक समूह के बजाय 

त्रवत्रर्ष्ट ग्राहक वगों क  लत्रक्षि करने में सहायिा करिी है। 

AI का महत्वपूणि य गदान स र्ल मीत्रिया सामग्री त्रनमािण में भी त्रदखाई देिा है। जनरेत्रटव AI की सहायिा 

से प स्ट के त्रलए त्रवषय, र्ीषिक, कैप्र्न, त्रवज्ञापन संदेर् और अन्य प्रचार सामग्री के प्रारंत्रभक प्रारूप िैयार 

त्रकए जा सकिे हैं। कंपत्रनयााँ एक ही उत्पाद के त्रलए अलग-अलग दर्िक समूह  ंके अनुरूप अनेक प्रकार 

की सामग्री त्रवकत्रसि कर सकिी हैं। AI टर ें त्रिंग त्रवषय  ंऔर ल कत्रप्रय सामग्री के पैटनि का त्रवशे्लषण करके 

यह सुझाव दे सकिी है त्रक त्रकस प्रकार की सामग्री अत्रिक ल ग  ंका ध्यान आकत्रषिि कर सकिी है। इससे 

स र्ल मीत्रिया टीम  ंका समय बचिा है और सामग्री त्रनमािण की प्रत्रक्या अत्रिक िेज एवं व्यवद्धस्थि बनिी 

है। हालांत्रक, अंत्रिम सामग्री में मानवीय रचनात्मकिा, िथ्य-जााँच और ब्ांि की त्रवत्रर्ष्ट पहचान बनाए रखना 

आवश्यक है। 

स र्ल मीत्रिया पर लत्रक्षि त्रवज्ञापन में AI की भूत्रमका त्रवरे्ष रूप से महत्वपूणि है। AI उपय गकिाि के 

ऑनलाइन व्यवहार, रुत्रचय ,ं त्रपछली गत्रित्रवत्रिय  ं और सहभात्रगिा के आिार पर संभात्रवि ग्राहक  ं की 

पहचान करने में सहायिा करिी है। इसके माध्यम से कंपत्रनयााँ ऐसे उपय गकिािओ ंिक त्रवज्ञापन पहुाँचाने 

mailto:editor.jrla24@gmail.com


JRLA, 2(1), February 2025: 1462- -1475                                             Online ISSN: 3048-667X 
 
 

E-mail: editor.jrla24@gmail.com                                                                                                               1473 

 

का प्रयास कर सकिी हैं त्रजनके त्रकसी त्रवरे्ष उत्पाद या सेवा में रुत्रच ह ने की संभावना अत्रिक ह । इससे 

त्रवज्ञापन बजट के बेहिर उपय ग और अत्रभयान की प्रभावर्ीलिा बढ़ाने की संभावना रहिी है। AI त्रवत्रभन्न 

त्रवज्ञापन प्रारूप  ंऔर संदेर्  ंके प्रदर्िन की िुलना करके यह पहचानने में भी सहायिा कर सकिी है त्रक 

कौन-सा त्रवज्ञापन अत्रिक प्रभावी है। 

स र्ल मीत्रिया माकेत्रटंग में भावना त्रवशे्लषण (Sentiment Analysis) भी AI का महत्वपूणि अनुप्रय ग है। 

ग्राहक त्रकसी ब्ांि या उत्पाद के संबंि में स र्ल मीत्रिया पर सकारात्मक, नकारात्मक अथवा िटस्थ 

प्रत्रित्रक्याएाँ  व्यक्त करिे हैं। प्राकृत्रिक भाषा प्रसंस्करण आिाररि AI इन त्रटप्पत्रणय  ंऔर प्रत्रित्रक्याओ ंका 

त्रवशे्लषण करके उपभ क्ता भावना क  समझने में सहायिा कर सकिी है। इससे कंपत्रनय  ंक  यह पिा 

चलिा है त्रक उनके उत्पाद या अत्रभयान के प्रत्रि ग्राहक त्रकस प्रकार की प्रत्रित्रक्या दे रहे हैं। यत्रद त्रकसी 

उत्पाद क  लेकर नकारात्मक प्रत्रित्रक्याएाँ  बढ़ रही ह ,ं ि  कंपनी समय रहिे अपनी रणनीत्रि में पररवििन 

कर सकिी है। इस प्रकार AI ब्ांि की प्रत्रिष्ठा और ग्राहक संिुत्रष्ट के प्रबंिन में उपय गी ह  सकिी है। 

AI आिाररि चैटबॉट और वचुिअल अत्रसस्टेंट स र्ल मीत्रिया पर ग्राहक सहभात्रगिा क  भी मजबूि करिे 

हैं। ग्राहक उत्पाद की कीमि, उपलब्धिा, त्रवरे्षिाओ,ं ऑििर की द्धस्थत्रि और सेवाओ ंसे संबंत्रिि प्रश् पूछ 

सकिे हैं, त्रजनका उत्तर AI प्रणाली िुरंि दे सकिी है। इससे ग्राहक सेवा की उपलब्धिा बढ़िी है और 

कंपत्रनयााँ बडी संिा में ग्राहक  ं के साथ एक साथ संवाद कर सकिी हैं। सामान्य प्रश्  ं के स्वचात्रलि 

समािान से मानव कमिचाररय  ंका कायिभार भी कम ह  सकिा है, त्रजससे वे जत्रटल ग्राहक समस्याओ ंपर 

अत्रिक ध्यान कें त्रिि कर सकिे हैं। 

इसके अत्रिररक्त, AI स र्ल मीत्रिया अत्रभयान के प्रदर्िन का पूवािनुमान और अनुकूलन करने में सहायिा 

करिी है। लाइक, रे्यर, कमेंट, द्धिक, पहुाँच और रूपांिरण जैसे संकेिक  ंका त्रवशे्लषण करके AI यह 

पहचान सकिी है त्रक त्रकसी अत्रभयान के कौन-से ित्व अत्रिक प्रभावी हैं। इसके आिार पर प स्ट करने का 

समय, सामग्री का प्रारूप और लत्रक्षि दर्िक समूह त्रनिािररि करने में सहायिा त्रमल सकिी है। AI की 

पूवािनुमानात्मक क्षमिा कंपत्रनय  ंक  संभात्रवि बाजार प्रवृत्रत्तय  ंऔर उपभ क्ता मांग में ह ने वाले बदलाव  ं

क  समझने में भी सहायिा करिी है। 

हालााँत्रक, स र्ल मीत्रिया माकेत्रटंग में AI के उपय ग से िेटा ग पनीयिा, उपभ क्ता त्रनगरानी, एल्ग ररद्धममक 

पक्षपाि और गलि सूचना जैसी चुनौत्रियााँ भी उत्पन्न ह िी हैं। उपय गकिािओ ंके व्यद्धक्तगि व्यवहार का 
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अत्यत्रिक त्रवशे्लषण उनकी त्रनजिा क  प्रभात्रवि कर सकिा है। AI द्वारा िैयार की गई गलि या भ्रामक 

सामग्री ब्ांि की त्रवश्वसनीयिा क  नुकसान पहुाँचा सकिी है। इसत्रलए कंपत्रनय  ंके त्रलए आवश्यक है त्रक वे 

AI का उपय ग पारदर्ी, नैत्रिक और त्रजमे्मदार िरीके से करें। ग्राहक िेटा की सुरक्षा, आवश्यक सहमत्रि, 

िथ्य-जााँच और मानवीय त्रनगरानी क  प्राथत्रमकिा दी जानी चात्रहए। 

वनष्कर्ा 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता ने पिकाररिा, त्रवज्ञापन और त्रवपणन के के्षि में कायिप्रणाली, त्रनणिय-त्रनमािण और संचार के 

स्वरूप क  महत्वपूणि रूप से बदल त्रदया है। पिकाररिा में AI समाचार-संकलन, लेखन, संपादन, अनुवाद, 

िेटा त्रवशे्लषण और िथ्य-जााँच में सहायिा देकर कायि की गत्रि और दक्षिा बढ़ािा है। त्रवज्ञापन के के्षि में 

यह उपभ क्ता व्यवहार के त्रवशे्लषण, लत्रक्षि त्रवज्ञापन, सामग्री त्रनमािण और अत्रभयान मूल्यांकन क  अत्रिक 

प्रभावी बनािा है। त्रवपणन में AI ग्राहक वैयद्धक्तकरण, मांग पूवािनुमान, अनुरं्सा प्रणाली, चैटबॉट और 

त्रित्रजटल अत्रभयान प्रबंिन के माध्यम से प्रत्रिस्पिाित्मक क्षमिा क  मजबूि करिा है। इसके बावजूद, गलि 

सूचना, एल्ग ररद्धममक पक्षपाि, िेटा ग पनीयिा, पारदत्रर्ििा और र जगार संबंिी चुनौत्रियााँ AI के त्रजमे्मदार 

उपय ग की आवश्यकिा क  स्पष्ट करिी हैं। अिः AI क  मानव श्रम और रचनात्मकिा के पूणि त्रवकल्प के 

रूप में नही,ं बद्धि मानव क्षमिा क  बढ़ाने वाली िकनीक के रूप में देखा जाना चात्रहए। पिकाररिा में 

संपादकीय सत्यत्रनष्ठा, त्रवज्ञापन में नैत्रिक संचार और त्रवपणन में उपभ क्ता ग पनीयिा क  सुत्रनत्रिि करिे 

हुए AI का उपय ग त्रकया जाना आवश्यक है। 
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