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सारांश 

सूचना का अतधकार अतधतनयम, 2005 भारिीय लोकिंत्र में पारर्दतशििा, जिािरे्दही और नागररक 

सहभातगिा को संस्र्थागि आधार प्रर्दान करने िाला एक महत्वपूर्ि तितधक प्रािधान है . यह अतधतनयम 

नागररको ं को साििजतनक प्रातधकरर्ो ं से सूचना प्राप्त करने का अतधकार रे्दिा है, तजससे शासन की 

कायिप्रर्ाली अतधक खुली, उत्तरर्दायी और जन-केन्द्रिि िनिी है [2]. प्रसु्ति शोध-पत्र में छत्तीसगढ़ राज्य 

के तिलासपुर तजले के संर्दभि में िर्ि 2020 से 2025 के मध्य सूचना के अतधकार अतधतनयम के प्रभाि, 

उपलन्द्रियो ं िर्था तियान्वयन संिंधी चुनौतियो ं का समालोचनात्मक अध्ययन तकया गया है . अध्ययन 

मुख्यिः तििीयक स्रोिो ंपर आधाररि है, तजनमें तितधक र्दस्तािेज, सरकारी प्रतििेर्दन, सूचना आयोग की 

ररपोटें और संिंतधि शोध-सातहत्य सन्द्रितलि हैं. तनष्कर्ििः यह पाया गया तक इस अतधतनयम ने 

प्रशासतनक पारर्दतशििा, भ्रष्टाचार-तनयंत्रर्, नागररक सशन्द्रिकरर् और उत्तरर्दायी शासन को िढ़ािा तर्दया 

है . िर्थातप, सूचना उपलि कराने में तिलंि, अतभलेखो ं के तडतजटलीकरर् की कमी, प्रशासतनक 

उर्दासीनिा और अपीलो ंकी िढ़िी संख्या जैसी चुनौतियााँ अभी भी तिद्यमान हैं . यह शोध इस तनष्कर्ि पर 

पहाँचिा है तक आरटीआई अतधतनयम सुशासन का प्रभािी माध्यम है, तकंिु इसकी प्रभािशीलिा िढ़ाने के 

तलए संस्र्थागि सुधार, प्रतशक्षर् और जन-जागरूकिा अतनिायि है .   

कंुिी शब्द :-  सूचना का अतधकार, प्रशासतनक पारर्दतशििा, जिािरे्दही, सुशासन, नागररक सहभातगिा, 

तिलासपुर तजला. 
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प्रस्तावना 

लोकिांतत्रक शासन की सफलिा इस िाि पर तनभिर करिी है तक नागररको ंको शासन-प्रतिया, नीतियो,ं 

तनर्ियो ंऔर साििजतनक संसाधनो ं के उपयोग की तकिनी जानकारी उपलि है। सूचना के अभाि में 

लोकिंत्र केिल औपचाररक व्यिस्र्था िनकर रह जािा है। इसी संर्दभि में भारि में सूचना का अतधकार 

अतधतनयम, 2005 लागू तकया गया, तजसने प्रते्यक नागररक को साििजतनक प्रातधकरर्ो ं से सूचना प्राप्त 

करने का िैधातनक अतधकार प्रर्दान तकया . यह अतधतनयम केिल सूचना उपलि कराने का साधन नही,ं 

िन्द्रि प्रशासन में पारर्दतशििा, उत्तरर्दातयत्व और जनतिश्वास को सुदृढ़ करने का प्रभािी उपकरर् है। 

अतधतनयम की धारा 4 के अंिगिि साििजतनक प्रातधकरर्ो ंपर स्वपे्रररि प्रकटीकरर् का र्दातयत्व भी डाला 

गया है, तजससे नागररको ंको तिना आिेर्दन के भी आिश्यक सूचनाएाँ  उपलि कराई जा सकें . तिलासपुर 

तजले में यह अतधतनयम तिकास कायों, कल्यार्कारी योजनाओ,ं तित्तीय व्यय और प्रशासतनक तनर्ियो ंकी 

तनगरानी के तलए नागररको ंिारा उपयोग तकया जा रहा है .   

 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1. सूचना का अतधकार अतधतनयम, 2005 की अिधारर्ा और महत्व का अध्ययन करना।   

2. तिलासपुर तजले में प्रशासतनक पारर्दतशििा पर इसके प्रभाि का तिशे्लर्र् करना।   

3. िर्ि 2020 से 2025 के र्दौरान अतधतनयम के तियान्वयन की न्द्रस्र्थति का मूल्यांकन करना।   

4. अतधतनयम के प्रभािी तियान्वयन में आने िाली चुनौतियो ंकी पहचान करना।   

5. प्रशासतनक पारर्दतशििा को सुदृढ़ िनाने हेिु सुझाि प्रसु्ति करना।   

 

श ि पद्धधत 

यह अध्ययन िर्िनात्मक एिं तिशे्लर्र्ात्मक शोध पद्धति पर आधाररि है। अध्ययन के तलए मुख्यिः 

तििीयक स्रोिो ंका उपयोग तकया गया है, तजनमें भारि सरकार के तितधक र्दस्तािेज, कें द्रीय सूचना 

आयोग की िातर्िक ररपोटें, सरकारी पोटिल, शोध आलेख और उपलि आतधकाररक सूचनाएाँ  सन्द्रितलि हैं 

[5][3][1]. शोध का के्षत्र तिलासपुर तजला, छत्तीसगढ़ है और समय-सीमा 2020 से 2025 तनधािररि की गई 

है। उपलि िथ्ो ंका िुलनात्मक और समालोचनात्मक तिशे्लर्र् कर तनष्कर्ि प्रसु्ति तकए गए हैं।   

 

साधित्य समीक्षा 

सूचना का अतधकार अतधतनयम और प्रशासतनक पारर्दतशििा पर अनेक तििानो ंने अध्ययन तकया है। इन 

अध्ययनो ंसे यह स्पष्ट होिा है तक आरटीआई लोकिांतत्रक शासन में नागररक सशन्द्रिकरर्, भ्रष्टाचार-
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तनयंत्रर् और उत्तरर्दातयत्व-तनमािर् का महत्त्वपूर्ि साधन है . शोध-सातहत्य में यह रेखांतकि तकया गया है 

तक अतधतनयम के माध्यम से प्रशासतनक सूचना िक पहाँच िढ़ी है, तजससे लोक-प्रशासन अतधक 

जिािरे्दह िना है। सार्थ ही, कुछ अध्ययनो ंने यह भी तर्दखाया है तक समय पर सूचना न तमलना, अपीलो ं

का िोझ, ररकॉडि-प्रिंधन की कमजोरी और जागरूकिा की कमी इसके तियान्वयन में प्रमुख िाधाएाँ  हैं . 

कें द्रीय सूचना आयोग की िातर्िक ररपोटों और सरकारी प्रिृतत्तयो ंसे यह संकेि तमलिा है तक आरटीआई 

आिेर्दनो ंकी संख्या और उनके तनस्तारर् की प्रतिया लगािार िर्दलिी रही है, तकंिु प्रर्ालीगि सुधार की 

आिश्यकिा िनी हई है .  

 

सूचना का अधिकार: वैचाररक आिार 

सूचना का अतधकार अतधतनयम, 2005 भारिीय नागररको ंको साििजतनक प्रातधकरर्ो ं के तनयंत्रर्ाधीन 

सूचना प्राप्त करने का अतधकार रे्दिा है। अतधतनयम की धारा 3 इस अतधकार की मूल िैधातनक पुतष्ट 

करिी है. इसके सार्थ ही धारा 4 के िहि साििजतनक प्रातधकरर्ो ंको सूचनाओ ंका स्वपे्रररि प्रकटीकरर् 

करने का र्दातयत्व तर्दया गया है, तजससे प्रशासतनक पारर्दतशििा को संस्र्थागि स्वरूप तमलिा है .  इस 

अतधतनयम के अंिगिि नागररक र्दस्तािेजो ंका तनरीक्षर् कर सकिे हैं, प्रतितलतपयााँ प्राप्त कर सकिे हैं और 

प्रशासतनक तनर्ियो ं से संिंतधि जानकारी मांग सकिे हैं. इस प्रकार सूचना का अतधकार नागररक और 

शासन के िीच सूचना-समिा स्र्थातपि करिा है और सत्ता-संिुलन को लोकिांतत्रक तर्दशा प्रर्दान करिा है .   

 

प्रशासधनक पारदधशिता में भूधमका 

प्रशासतनक पारर्दतशििा का अर्थि है तक शासन की कायिप्रर्ाली जनिा के तलए स्पष्ट, खुली और उत्तरर्दायी 

हो। सूचना का अतधकार अतधतनयम इस लक्ष्य को प्राप्त करने में तनर्ाियक भूतमका तनभािा है . यह 

अतधतनयम तिभागो ंको अपने कायों, तित्तीय प्रिंधन, योजनाओ,ं तनर्ियो ंऔर प्रतियाओ ंकी जानकारी 

उपलि कराने के तलए िाध्य करिा है।   पारर्दतशििा के कारर् नागररक अपने अतधकारो ंऔर सरकारी 

उत्तरर्दातयत्वो ं के िीच संिंध समझ पािे हैं। इससे भ्रष्टाचार, अतनयतमििा और मनमानी की संभािना 

घटिी है। कें द्रीय सूचना आयोग की ररपोटों से यह भी संकेि तमलिा है तक आिेर्दनो ं के तनस्तारर्, 

अस्वीकृति और लंतिि प्रकरर्ो ंका र्दस्तािेजीकरर् प्रशासतनक जिािरे्दही का एक महत्त्वपूर्ि सूचक िन 

चुका है  

 

धिलासपुर धिले में प्रभाव 

िर्ि 2020 से 2025 के िीच तिलासपुर तजले में सूचना के अतधकार का उपयोग तितभन्न तिभागो ंमें िढ़ा 
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है। नागररको ं ने तिकास कायों, तनयुन्द्रियो,ं तित्तीय व्यय, तनमािर् कायों और कल्यार्कारी योजनाओ ंसे 

संिंतधि सूचनाएाँ  प्राप्त करने के तलए आिेर्दन तकए। इससे स्र्थानीय प्रशासन पर अतधक पारर्दशी ढंग से 

कायि करने का र्दिाि िढ़ा .कोतिड-19 महामारी के र्दौरान स्वास्थ्य सेिाओ,ं राहि तििरर्, तचतकत्सा 

सहायिा और सरकारी योजनाओ ंसे जुडी सूचनाओ ंकी मााँग में भी िृन्द्रद्ध हई। यह स्पष्ट हआ तक संकट 

की पररन्द्रस्र्थतियो ंमें भी नागररक सूचना के अतधकार का उपयोग साििजतनक तनगरानी के तलए कर रहे रे्थ. 

पंचायि, ग्रामीर् तिकास, तशक्षा, स्वास्थ्य और नगरीय प्रशासन जैसे के्षत्रो ंमें सूचना की मााँग ने प्रशासतनक 

प्रतियाओ ंको अतधक खुला और उत्तरर्दायी िनाने की तर्दशा में योगर्दान तर्दया।   

 

प्रमुख चुनौधतयााँ 

सूचना उपलब्ध कराने में धवलंि 

कई मामलो ंमें लोक सूचना अतधकाररयो ंिारा तनधािररि समय-सीमा के भीिर सूचना उपलि नही ंकराई 

जािी। इससे आिेर्दको ंको प्रर्थम एिं तििीय अपील का सहारा लेना पडिा है, तजससे अतधतनयम की 

उपयोतगिा प्रभातिि होिी है [5][4].   

 

अधभलेख प्रिंिन की समस्या 

अनेक कायािलयो ंमें अतभलेखो ंका िैज्ञातनक और तडतजटल प्रिंधन अभी भी पूर्ि नही ंहै। कागजी ररकॉडों 

पर अत्यतधक तनभिरिा सूचना खोजने और उपलि कराने की प्रतिया को जतटल िनािी है।   

 

प्रधशक्षण का अभाव 

लोक सूचना अतधकाररयो ंको अतधतनयम की प्रतियाओ,ं अपिार्दो ंऔर र्दातयत्वो ंकी समुतचि जानकारी न 

होने से तियान्वयन प्रभातिि होिा है।   

 

िन-िागरूकता की कमी 

ग्रामीर् के्षत्रो ंऔर कमजोर सामातजक समूहो ंमें सूचना के अतधकार के प्रति जागरूकिा अपेक्षाकृि कम 

है। इसके कारर् अनेक पात्र नागररक अपने अतधकारो ंका उपयोग नही ंकर पािे।   

 

अपील  ंका िढ़ता ि झ 

सूचना न तमलने या अपूर्ि सूचना तमलने पर अपीलो ंऔर तशकायिो ंकी संख्या िढ़ जािी है, तजससे सूचना 

आयोगो ंपर भार िढ़िा है और मामलो ंके तनस्तारर् में तिलंि होिा है [5][4].   
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समाल चनात्मक धवशे्लषण 

सूचना का अतधकार अतधतनयम भारिीय लोकिंत्र में एक पररिििनकारी सुधार रहा है। इसने प्रशासतनक 

सूचना पर नागररक अतधकार की मान्यिा रे्दकर शासन-व्यिस्र्था को अतधक पारर्दशी और उत्तरर्दायी 

िनाया है . तिलासपुर तजले में भी इस अतधतनयम ने तिकास कायों, व्यय और योजनाओ ंकी तनगरानी के 

माध्यम से नागररक तनयंत्रर् को सशि तकया है .  तफर भी, अतधतनयम की सफलिा केिल तितधक 

प्रािधानो ंपर तनभिर नही ंकरिी, िन्द्रि उसके ईमानर्दार और प्रभािी कायािन्वयन पर आधाररि होिी है। 

यतर्द ररकॉडि  व्यिन्द्रस्र्थि न हो,ं अतधकारी सूचना को प्रार्थतमकिा न र्दें , या स्वपे्रररि प्रकटीकरर् कमजोर हो, 

िो अतधतनयम का मूल उदे्दश्य िातधि होिा है. अिः आिश्यक है तक प्रशासन में खुलेपन की संसृ्कति 

तिकतसि हो और सूचना को अतधकार के रूप में स्वीकार तकया जाए।   

धनष्कषि 

1. सूचना का अतधकार अतधतनयम प्रशासतनक पारर्दतशििा स्र्थातपि करने का प्रभािी उपकरर् है।   

2. तिलासपुर तजले में इसके उपयोग से प्रशासतनक जिािरे्दही िढ़ी है।   

3. नागररक सहभातगिा और प्रशासतनक तनगरानी में िृन्द्रद्ध हई है।   

4. भ्रष्टाचार और अतनयतमििाओ ंको उजागर करने में अतधतनयम सहायक रहा है।   

5. सूचना उपलि कराने में तिलंि और अपूर्ि सूचना की समस्या िनी हई है।   

6. अतभलेखो ंके तडतजटलीकरर् की आिश्यकिा अभी भी अत्यतधक है।   

7. ग्रामीर् के्षत्रो ंमें जन-जागरूकिा िढ़ाने की आिश्यकिा है।   

8. लोक सूचना अतधकाररयो ंके प्रतशक्षर् पर अतधक ध्यान तर्दया जाना चातहए।   

 

सुझाव 

1. सभी तिभागो ंमें अतभलेखो ंका पूर्ि तडतजटलीकरर् तकया जाए।   

2. लोक सूचना अतधकाररयो ंके तलए तनयतमि प्रतशक्षर् कायििम आयोतजि तकए जाएाँ ।   

3. ग्रामीर् और शहरी के्षत्रो ंमें जन-जागरूकिा अतभयान चलाए जाएाँ ।   

4. सूचना आिेर्दन और अपील प्रतिया को सरल िनाया जाए।   

5. सूचना उपलि कराने में तिलंि करने िाले अतधकाररयो ंपर प्रभािी कारििाई हो।   

6. ई-गिनेंस और ऑनलाइन सूचना प्रिंधन प्रर्ाली को सुदृढ़ तकया जाए।   

7. स्वपे्रररि प्रकटीकरर् की व्यिस्र्था को अतधक प्रभािी िनाया जाए।   

8. सूचना आयोगो ंमें लंतिि मामलो ंके शीघ्र तनस्तारर् हेिु संसाधन िढ़ाए जाएाँ ।   

 



JRLA, 3(7), July, 2026: 27- 32                                                                   Online ISSN: 3048-667X 

CODEN (CAS, USA): JRLAB4 

                                                                                                                   Impact Factor: 3.66 

 

32 

E-mail: editor.jrla24@gmail.com 

उपसंिार 

सूचना का अतधकार अतधतनयम, 2005 भारिीय लोकिंत्र में पारर्दतशििा, उत्तरर्दातयत्व और जनसहभातगिा 

को सुदृढ़ करने िाला ऐतिहातसक कानून है [1][2]. तिलासपुर तजले के संर्दभि में िर्ि 2020 से 2025 के 

मध्य यह स्पष्ट हआ तक इस अतधतनयम ने प्रशासतनक पारर्दतशििा और नागररक सशन्द्रिकरर् को िढ़ािा 

तर्दया है [3][4]. यद्यतप तिलंि, अतभलेख-प्रिंधन की कमी, िकनीकी सीमाएाँ  और जागरूकिा का अभाि 

जैसी चुनौतियााँ तिद्यमान हैं, तफर भी यह अतधतनयम सुशासन की तर्दशा में एक अतं्यि महत्वपूर्ि साधन है  

 

संदभि सूची 

 Government of India. Right to Information Act, 2005.  

 Central Information Commission. Annual Reports and RTI resources.  

 Government of India. Information under Section 4(1)(b) of RTI Act, 2005.  

 PIB / Government reporting on RTI request disposal trends.  

 सूचना का अतधकार अतधतनयम प्रशासतनक पारर्दतशििा को िढ़ािा रे्दिा है (Ahmad, 2021). 

 नागररक सहभातगिा में िृन्द्रद्ध सूचना िक पहाँच से संभि होिी है (Roy & Dey, 2022). 

 सूचना उपलि कराने में तिलंि अतधतनयम की प्रभािशीलिा को प्रभातिि करिा है (Singh, 

2024). 

 अतधतनयम ने प्रशासतनक जिािरे्दतहिा को सुदृढ़ तकया है (Sharma, 2021). 
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