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विविशा विले के नगरीय वनकायो ों द्वारा वियान्वित शासकीय योिनाओ के प्रभाि का 

अध्ययन 

पुषे्पन्द्र कुमार अविरिार  

शोधार्थी, वाणिज्य णवभाग, महाराजा छत्रसाल बुने्दलखण्ड णवश्वणवद्यालय, छतरपुर (म. प्र.)  

डॉ. एस. पी. िैन  

प्राध्यापक (वाणिज्य अध्ययनशाला एवं शोध कें द्र ), महाराजा छत्रसाल बुने्दलखण्ड णवश्वणवद्यालय, छतरपुर 

(म. प्र.) 

 

साराोंश 

शासन द्वारा णवणभन्न सामाणजक-आणर्थिक योजनाओ ंको णियान्वित करने का मुख्य उदे्दश्य नागररको ंके जीवन 

स्तर में सुधार लाना तर्था उन्हें आवश्यक संसाधनो ंएवं सुणवधाओ ंसे सशक्त बनाना होता है। णवणिशा णजले के 

नगरीय णनकायो ं द्वारा संचाणलत णवणभन्न शासकीय योजनाएँ जैसे प्रधानमंत्री आवास योजना, स्वच्छ भारत 

णमशन, राष्ट्र ीय शहरी आजीणवका णमशन, अमृत योजना, मुख्यमंत्री स्वरोजगार योजना एवं उज्ज्वला योजना 

आणि स्र्थानीय णनवाणसयो ंकी सामाणजक एवं आणर्थिक न्वस्र्थणत को प्रभाणवत करती हैं। इन योजनाओ ंका प्रभाव 

णहतग्राणहयो ंके जीवन स्तर पर व्यापक रूप से िेखा जाता है, जो णक उनके आवास, स्वास्थ्य, णशक्षा, स्वच्छता, 

रोजगार, णवत्तीय समावेशन एवं अन्य सुणवधाओ ंमें पररलणक्षत होता है। णवणिशा णजले के नगरीय णनकायो ंद्वारा 

संचाणलत शासकीय योजनाओ ंने शहरी णवकास को गणत िी है और नागररको ंके जीवन स्तर को बेहतर बनाने 

में महत्वपूिि योगिान णिया है। यह अध्ययन इन योजनाओ ं की उपयोणगता तर्था भणवष्य में सुधार की 

संभावनाओ ंपर प्रकाश डालता है। 

मुख्यशब्द- णवणिशा णजला, नगरीय णनकाय, शासकीय योजनाएँ, सामाणजक एवं आणर्थिक न्वस्र्थणत, शहरी णवकास  
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प्रस्तािना 

शासकीय योजनाएँ णकसी भी िेश के सामाणजक एवं आणर्थिक णवकास में महत्वपूिि भूणमका णनभाती हैं। सरकार 

द्वारा समय-समय पर णवणभन्न योजनाएँ चलाई जाती हैं, णजनका मुख्य उदे्दश्य नागररको ंके जीवन स्तर में सुधार 

लाना, उन्हें सशक्त बनाना और उनके णलए एक बेहतर भणवष्य का णनमािि करना होता है। ये योजनाएँ णशक्षा, 

स्वास्थ्य, रोजगार, आवास, खाद्य सुरक्षा, णवत्तीय समावेशन, मणहला सशन्वक्तकरि, कृणि सुधार, तकनीकी 

णवकास, णडणजटल इंणडया, सामाणजक सुरक्षा और बुणनयािी ढांचे जैसे णवणभन्न के्षत्रो ंमें लागू की जाती हैं। इनका 

प्रभाव न केवल आणर्थिक रूप से कमजोर वगों पर पड़ता है, बन्वि पूरे समाज के समग्र णवकास में भी योगिान 

िेता है। 

भारत में शासकीय योजनाओ ंका इणतहास स्वतंत्रता प्रान्वि के सार्थ ही शुरू हुआ, जब सरकार ने गरीबी 

उनू्मलन, रोजगार सृजन और सामाणजक णवकास पर ध्यान िेना प्रारंभ णकया। महात्मा गांधी राष्ट्र ीय ग्रामीि 

रोजगार गारंटी योजना (MGNREGA) एक महत्वपूिि सरकारी योजना है, जो ग्रामीि के्षत्रो ंमें रोजगार सुणनणित 

करती है और लोगो ंको णवत्तीय रूप से आत्मणनभिर बनाती है। इस योजना के माध्यम से गरीब तबको ंको 

100 णिनो ंका रोजगार णिया जाता है, णजससे वे अपनी बुणनयािी आवश्यकताओ ंकी पूणति कर सकें । इस 

योजना का प्रभाव ग्रामीि मजिूरो ंके जीवन स्तर पर िेखा गया है, क्ोणंक इससे उनकी आय में वृन्वि हुई है, 

णजससे उनके पररवारो ंकी जीवन गुिवत्ता में सुधार हुआ है।   

प्रधानमंत्री आवास योजना (PMAY) का उदे्दश्य गरीबो ंको पके्क मकान उपलब्ध कराना है। इस योजना से 

हजारो ंलाभाणर्थियो ंको अपने खुि के घर का सपना पूरा करने का अवसर णमला है। इससे उनकी सामाणजक 

प्रणतष्ठा भी बढी है और वे एक स्र्थायी आश्रय प्राि कर सके हैं। इसी प्रकार, स्वच्छ भारत णमशन (SBM) ने 

लोगो ंकी स्वच्छता संबंधी आितो ंमें बिलाव लाया है, णजससे उनके स्वास्थ्य में सुधार हुआ है और पयािवरि 

भी स्वच्छ बना है। खुले में शौच मुक्त (ODF) भारत की णिशा में यह योजना बहुत प्रभावी साणबत हुई है। 

स्वच्छता के प्रणत जागरूकता बढने से जलजणनत बीमाररयो ंमें कमी आई है, णजससे स्वास्थ्य संबंधी व्यय में 

भी बचत हुई है। 

णशक्षा के्षत्र में सरकार ने सवि णशक्षा अणभयान (SSA) और राष्ट्र ीय माध्यणमक णशक्षा अणभयान (RMSA) जैसी 

योजनाएँ लागू की हैं, णजनका उदे्दश्य प्रार्थणमक और माध्यणमक णशक्षा को सुलभ और गुिवत्तापूिि बनाना है। 

इन योजनाओ ंके तहत गरीब तबको ंके बच्ो ंको मुफ्त णशक्षा, णकताबें, पोिि आहार और अन्य सुणवधाएँ 

प्रिान की जाती हैं। प्रधानमंत्री कौशल णवकास योजना (PMKVY) भी एक महत्वपूिि पहल है, जो युवाओ ंको 

णवणभन्न तकनीकी एवं व्यावसाणयक कौशल में प्रणशणक्षत करती है, णजससे उन्हें रोजगार के बेहतर अवसर 
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णमलते हैं। इन योजनाओ ं ने बेरोजगारी की समस्या को कम करने में योगिान णिया है और युवाओ ं को 

आत्मणनभिर बनाने में मिि की है। 

स्वास्थ्य के्षत्र में आयुष्मान भारत योजना (प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना - PMJAY) एक िांणतकारी किम 

है, जो आणर्थिक रूप से कमजोर वगों को पांच लाख रुपये तक का स्वास्थ्य बीमा प्रिान करती है। इस योजना 

से गरीबो ंको बेहतर णचणकत्सा सुणवधाएँ णमल रही हैं और उन्हें आणर्थिक तंगी के कारि इलाज में परेशानी का 

सामना नही ंकरना पड़ता। मातृत्व सुरक्षा के णलए प्रधानमंत्री मातृ वंिना योजना (PMMVY) और जननी सुरक्षा 

योजना (JSY) चलाई गई हैं, जो गभिवती मणहलाओ ंऔर नवजात णशशुओ ंके स्वास्थ्य की िेखभाल सुणनणित 

करती हैं। इन योजनाओ ंका सीधा प्रभाव मातृ मृतु्य िर (MMR) और णशशु मृतु्य िर (IMR) में कमी के रूप 

में िेखा गया है। 

कृणि के्षत्र में प्रधानमंत्री णकसान सम्मान णनणध (PM-KISAN) और प्रधानमंत्री फसल बीमा योजना (PMFBY) 

जैसी योजनाएँ णकसानो ंकी आणर्थिक न्वस्र्थणत सुधारने में सहायक रही हैं। PM-KISAN के तहत णकसानो ंको 

हर विि सीधी आणर्थिक सहायता िी जाती है, णजससे वे कृणि संबंधी खचों को पूरा कर सकें । PMFBY के 

माध्यम से णकसानो ंको प्राकृणतक आपिाओ ंसे होने वाली फसल हाणन से सुरक्षा णमलती है, णजससे वे आणर्थिक 

रूप से सुरणक्षत रहते हैं। इसके अलावा, कृणि यंत्रीकरि को बढावा िेने के णलए कई योजनाएँ शुरू की गई 

हैं, णजससे णकसानो ंकी उत्पािकता में वृन्वि हुई है और वे आधुणनक तकनीको ंको अपनाने में सक्षम हुए हैं।  

मणहलाओ ंके सशन्वक्तकरि की णिशा में उज्ज्वला योजना, बेटी बचाओ बेटी पढाओ योजना और मणहला स्वयं 

सहायता समूहो ंको बढावा िेने वाली योजनाएँ महत्वपूिि रही हैं। उज्ज्वला योजना के तहत गरीब पररवारो ं

की मणहलाओ ंको मुफ्त गैस कनेक्शन प्रिान णकया जाता है, णजससे वे धुएं रणहत रसोई का लाभ उठा सकती 

हैं। इससे मणहलाओ ंके स्वास्थ्य में सुधार हुआ है और उनका समय भी बचा है, णजसे वे अन्य उत्पािक कायों 

में लगा सकती हैं। बेटी बचाओ बेटी पढाओ योजना का उदे्दश्य बाणलकाओ ंकी णशक्षा को बढावा िेना और 

समाज में उनके प्रणत सकारात्मक दृणष्ट्कोि णवकणसत करना है।  

णडणजटल इंणडया योजना के तहत िेश में णडणजटल सेवाओ ं को बढावा णिया गया है, णजससे ई-गवनेंस, 

ऑनलाइन लेन-िेन और इंटरनेट सेवाओ ंकी पहँुच ग्रामीि और शहरी िोनो ंके्षत्रो ंमें बढी है। इससे लोगो ंको 

सरकारी सेवाएँ आसानी से णमल रही हैं और भ्रष्ट्ाचार में कमी आई है। जन धन योजना के माध्यम से णवत्तीय 

समावेशन को बढावा णिया गया है, णजससे गरीबो ंके बैंक खाते खुले हैं और वे बैंणकंग सुणवधाओ ंका लाभ 

उठा रहे हैं। 

हालाँणक, कई सरकारी योजनाओ ंके णियाियन में कुछ चुनौणतयाँ भी िेखी गई हैं, जैसे णक जागरूकता की 
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कमी, लाभाणर्थियो ं तक योजनाओ ं की पहँुच न होना, भ्रष्ट्ाचार, प्रशासणनक जणटलताएँ और राजनीणतक 

हस्तके्षप। कई बार लाभाणर्थियो ंको योजनाओ ंकी पूरी जानकारी नही ंहोती, णजससे वे उनका पूरा लाभ नही ं

उठा पाते। इसके अलावा, नौकरशाही तंत्र में भ्रष्ट्ाचार और लालफीताशाही के कारि योजनाओ ं के 

णियाियन में िेरी होती है, णजससे उनके प्रभाव को सीणमत णकया जा सकता है। 

इसणलए, यह आवश्यक है णक सरकार न केवल नई योजनाएँ शुरू करे, बन्वि पहले से चल रही योजनाओं 

का प्रभावी णियाियन सुणनणित करे। जागरूकता अणभयानो ं के माध्यम से अणधक से अणधक लोगो ंको 

योजनाओ ंकी जानकारी िी जानी चाणहए, णजससे वे उनका लाभ उठा सकें । प्रशासणनक प्रणियाओ ंको सरल 

बनाया जाना चाणहए और भ्रष्ट्ाचार पर कठोर णनयंत्रि स्र्थाणपत णकया जाना चाणहए। इसके अलावा, योजनाओ ं

की जमीनी हकीकत की समीक्षा कर समय-समय पर उनमें सुधार णकया जाना चाणहए, ताणक वे अणधक 

प्रभावी बन सकें । 

 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1. नगरीय णनकायो ंद्वारा योजनाओ का णहतग्राणहयो के संतुणष्ट् का णवशे्लिि। 

पररकल्पना 

पररकल्पना 1  

HO: सरकारी योजनाओ ंके णियाियन से णहतग्राणहयो ंके जीवन स्तर पर कोई खास प्रभाव नही ंपड़ता है। 

H1: सरकारी योजनाओ ंके कायािियन से लाभाणर्थियो ंके जीवन स्तर पर महत्वपूिि सकारात्मक प्रभाव पड़ता 

है। 

पररकल्पना 2  

HO: सरकारी योजनाएँ वास्तणवक लाभाणर्थियो ंतक नही ंपहँुचती हैं, और उनके द्वारा लाभ का उपयोग नही ं

णकया जाता है। 

H1: सरकारी योजनाएँ वास्तणवक लाभाणर्थियो ंतक पहँुचती हैं, और उनके द्वारा लाभो ंका प्रभावी ढंग से उपयोग 

णकया जाता है। 
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शोध प्रविवध 

इस अध्ययन का उदे्दश्य णवणिशा णजले के नगरीय णनकायो ंद्वारा णियान्वित शासकीय योजनाओ के प्रभाव का 

अध्ययन का मूल्ांकन करना है। अध्ययन में यह जानने का प्रयास णकया गया णक योजनाओ ंके णियाियन 

से नागररको ंको वास्तणवक लाभ णमल रहा है या नही ंऔर उनके जीवन स्तर में णकस हि तक सुधार हुआ है। 

शोध के णलए णवणिशा णजले के नगर पाणलका पररिि और नगर पररिि के्षत्र से पुरुिो ंऔर मणहलाओ ंको 

शाणमल णकया गया हैं। न्यािशि के रूप में चुना गया और पुरुि एवं मणहला िोनो ंवगों के णवणभन्न सामाणजक-

आणर्थिक पृष्ठभूणम वाले प्रणतणनणध नमूने का चयन णकया गया। आँकड़ो ंका संकलन व्यन्वक्तगत रूप से णकया 

गया; शोधकताि ने के्षत्र भ्रमि कर उत्तरिाताओ ंको अध्ययन के उदे्दश्य से अवगत कराया और प्रश्नावली प्रिान 

की। डेटा का णवशे्लिि व्यवन्वस्र्थत रूप से णकया गया और ताणलकाओं, ग्राफ़ तर्था प्रणतशत मानो ंके माध्यम 

से पररिाम प्रसु्तत णकए गए। सांन्वख्यकीय उपकरिो ंमें एनोवा (ANOVA), समवगि राणश (SS), णडग्री ऑफ़ 

फ्रीडम (df), मीन स्क्वायर (MS) और F-णिणटकल मान शाणमल रे्थ। इस प्रकार यह शोध प्रणवणध योजनाओ ंके 

प्रभाव का व्यवन्वस्र्थत मूल्ांकन सुणनणित करती है। 

 

न्यािशशन प्रविया  

अध्ययन का उदे्दश्य णवणिशा णजले के नगरीय णनकायो ंद्वारा णियान्वित शासकीय योजनाओ का णहतग्राणहयो ं

के जीवन स्तर पर प्रभाव के बीच संबंध को जानना है। प्रणतिशि में णवणिशा णजले के नगर पाणलका पररिि 

णवणिशा, नगर पाणलका पररिि गंजबासोिा, नगर पाणलका पररिि णसरोजं, नगर पररिि कुरवाई, नगर पररिि 

लटेरी, नगर पररिि शमशाबाि के्षत्र के पुरुिो ं और मणहलाओ ं को शाणमल णकया गया र्था। णजसमे नगर 

पाणलका पररिि णवणिशा से 200 लोगो को चुना गया र्था, णजसमे से 100 पुरुि, और 100 मणहलाएँ र्थी, इसी 

प्रकार नगर पाणलका पररिि गंजबासोिा से 200 लोगो को चुना गया र्था, णजसमे से 100 पुरुि, और 100 

मणहलाएँ र्थी, इसके बाि नगर पाणलका पररिि णसरोजं से से 200 लोगो को चुना गया र्था, णजसमे से 100 

पुरुि, और 100 मणहलाएँ र्थी, इसी प्रकार नगर पररिि कुरवाई 70 लोगो को चुना गया र्था, णजसमे से 35 

पुरुि, और 35 मणहलाएँ र्थी, इसके बाि नगर पररिि लटेरी से 70 लोगो को चुना गया र्था, णजसमे से 35 पुरुि, 

और 35 मणहलाएँ र्थी, और अंत में नगर पररिि शमशाबाि से 80 लोगो को चुना गया र्था, णजसमे से 40 पुरुि, 

और 40 मणहलाएँ र्थी। अत: कुल णमलाकर णवणिशा णजले के नगर पाणलका पररिि और नगर पररिि के्षत्र से 

410 पुरुि और 410 मणहलाएँ शाणमल र्थी। इनकी उम्र 18 विि से लेकर 60 विि से अणधक तक की र्थी। 
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साोंन्वख्यकीय प्रयोग 

शोध अध्ययन में णनम्न णलन्वखत सांन्वख्यकीय तकनीक का उपयोग णकया गया है- 

प्रणतशत मान, एनोवा, समवगि राणश (SS), णडग्री ऑफ फ्रीडम (df), मीन स्क्वायर (MS), एफ -णिणटकल मान 

विशे्लषण और व्याख्या 

आंकड़ो ंका णवशे्लिि और ब्याख्या एक अध्ययन या शोध के णनकाय से णवणशष्ट् तथ्ो ंका णवशे्लिि करने के 

णलए सांन्वख्यकीय प्रणिया को लागू करना है।  

िनसाोंन्वख्यकीय िानकारी 

तावलका-1 उत्तरिाता का वलोंग 

वलोंग आिृवत्त प्रवतशत िर 

पुरुि 410 50% 

मणहला 410 50% 

कुल 820 100 

 

 

वित्र-1 उत्तरिाता का वलोंग 

ताणलका-1 में उत्तरिाताओ ंके णलंग के आधार पर उनकी संख्या और प्रणतशत िशािया गया है। इस ताणलका 

के अनुसार कुल 820 उत्तरिाता शाणमल णकए गए, णजनमें पुरुिो ंकी संख्या 410 है, जो णक कुल उत्तरिाताओ ं

का 50 प्रणतशत है। इसी प्रकार, मणहलाओ ंकी संख्या भी 410 है, जो णक कुल उत्तरिाताओ ंका 50 प्रणतशत 

है। 
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आयु (Age): 

तावलका-2 उत्तरिाता की आयु 

आयु आिृवत्त प्रवतशत िर 

18-25 विि 90 10.98% 

26-35 विि 130 15.85% 

36-45 विि 220 26.83% 

46-60 विि 310 37.80% 

60 विि से अणधक 70 8.54% 

कुल 820 100 

 

 

वित्र-2 उत्तरिाता की आयु 

ताणलका-2 में उत्तरिाताओ ंका वगीकरि उनकी आयु के आधार पर णकया गया है। इस ताणलका से यह स्पष्ट् 

होता है णक अध्ययन में णवणभन्न आयु वगों के लोगो ं को शाणमल णकया गया है, णजससे शोध को व्यापक 

सामाणजक दृणष्ट्कोि प्राि होता है। अध्ययन में कुल उत्तरिाताओ ंकी संख्या 820 है। इनमें से सबसे अणधक 

उत्तरिाता 46 से 60 विि की आयु शे्रिी में आते हैं, णजनकी संख्या 310 है, जो णक कुल उत्तरिाताओ ंका 

37.80 प्रणतशत है। यह इंणगत करता है णक इस शोध में अधेड़ आयु वगि के लोगो ंकी भागीिारी सवािणधक रही 

है, जो अपने अनुभव और सामाणजक दृणष्ट्कोि के कारि शोध को पररपक्व दृणष्ट्कोि प्रिान करते हैं। इसके 

बाि 36 से 45 विि आयु वगि के उत्तरिाताओ ंकी संख्या 220 (26.83%) है। यह वगि भी समाज का एक 

सणिय और कायिशील वगि है, जो नीणत, व्यवहार और सामाणजक बिलावो ंको गहराई से समझने में सक्षम 

होता है। 26 से 35 विि आयु वगि के उत्तरिाता 130 (15.85%) हैं, जो अपेक्षाकृत युवा और प्रौढ अवस्र्था के 

बीच का वगि है, तर्था सामाणजक और व्यावसाणयक जीवन में सणिय भागीिारी करता है। 18 से 25 विि आयु 
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वगि के उत्तरिाताओ ंकी संख्या 90 (10.98%) है। यह वगि नवयुवको ंका है, णजनकी सोच नवीन और ऊजाि 

से भरपूर होती है। सबसे कम सहभाणगता 60 विि से अणधक आयु वगि के उत्तरिाताओ ंकी रही है, णजनकी 

संख्या 70 (8.54%) है। यद्यणप संख्या में कम, परंतु इस वगि का अनुभव और पररपक्व दृणष्ट्कोि शोध को 

संतुलन प्रिान करता है। 

 

स्थान  

तावलका-3 उत्तरिाताओ के स्थान का नाम 

स्थान का नाम आिृवत्त प्रवतशत िर 

णवणिशा 200 24.39% 

गंजबासोिा 200 24.39% 

णसरोजं 200 24.39% 

कुरवाई 70 8.54% 

लटेरी 70 8.54% 

शमशाबाि 80 9.75% 

कुल 820 100 

 

 

वित्र -3 उत्तरिाताओ के स्थान का नाम 
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णिए गए आंकड़ो ंकी ताणलका से यह स्पष्ट् होता है णक अध्ययन के्षत्र में णवणभन्न स्र्थानो ंसे उत्तरिाताओ ंका 

चयन णकया गया है। इसमें णवणिशा, गंजबासोिा और णसरोजं से सवािणधक 200-200 उत्तरिाता शाणमल णकए 

गए हैं, जो कुल नमूने का 24.39%–24.39% भाग बनाते हैं। इससे यह संकेत णमलता है णक इन तीनो ंस्र्थानो ं

को अध्ययन में प्रमुखता से प्रणतणनणधत्व प्रिान णकया गया है। इसके अणतररक्त कुरवाई और लटेरी से 70-70 

उत्तरिाता णलए गए हैं, जो कुल का 8.54%–8.54% भाग हैं। वही ंशमशाबाि से 80 उत्तरिाता सन्वम्मणलत 

णकए गए हैं, णजनका प्रणतशत 9.75% है। इस प्रकार यह ताणलका िशािती है णक बडे़ शहरी या अपेक्षाकृत 

अणधक जनसंख्या वाले के्षत्रो ं को अणधक प्रणतणनणधत्व णिया गया है, जबणक छोटे कस्ो ं या तहसीलो ं से 

अपेक्षाकृत कम संख्या में उत्तरिाताओ ंको शाणमल णकया गया है। कुल णमलाकर यह णवतरि अध्ययन के्षत्र 

के णवणभन्न स्र्थानो ंकी णवणवधता को संतुणलत रूप से प्रिणशित करता है। 

उदे्दश्य 1. नगरीय वनकायो ों द्वारा योिनाओ का वितग्रावियो के सोंतुवि का विशे्लषण। 

आपको योिना से लाभ वमलने में वकतनी सोंतुवि वमली 

तावलका-4 योिना से लाभ वमलने में सोंतुवि  

सोंतुवि स्तर  आिृवत्त प्रवतशत िर 

बहुत संतुष्ट् 390 47.56% 

संतुष्ट् 240 29.27% 

असंतुष्ट् 120 14.63% 

बहुत असंतुष्ट् 70 8.54% 

कुल 820 100 
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वित्र-4 योिना से लाभ वमलने में सोंतुवि 

ताणलका-4 में यह िशािया गया है णक उत्तरिाताओ ंकी संतुणष्ट् का स्तर शासकीय योजनाओ ंसे प्राि लाभ के 

संिभि में क्ा है। यह ताणलका यह स्पष्ट् करती है णक लोग शासकीय योजनाओ ंसे णमलने वाले लाभ को णकस 

हि तक सकारात्मक रूप से अनुभव कर रहे हैं और योजनाओ ंसे उनकी संतुणष्ट् का स्तर णकतना है। इस 

ताणलका के अनुसार, 390 उत्तरिाता (47.56%) ने कहा णक वे बहुत संतुष्ट् हैं। यह आंकड़ा यह िशािता है णक 

लगभग आधे से अणधक उत्तरिाता शासकीय योजनाओ ंसे प्राि लाभ से पूरी तरह संतुष्ट् हैं। इसका मतलब 

यह है णक ये योजनाएँ उन लोगो ंकी ज़रूरतो ंको सही तरीके से पूरा कर रही हैं  और लोग इन योजनाओ ंके 

पररिामो ंसे काफी प्रभाणवत हैं। यह भी िशािता है णक सरकारी योजनाओ ंकी णियाियन प्रिाली अपेक्षाकृत 

प्रभावी है, णजससे लाभाणर्थियो ंको अचे्छ पररिाम णमल रहे हैं। इसके बाि, 240 उत्तरिाता (29.27%) ने कहा 

णक वे संतुष्ट् हैं। यह संख्या िशािती है णक एक और बड़ी संख्या में लोग योजनाओ ंसे णमले लाभ से खुश हैं , 

हालांणक उनकी संतुणष्ट् शायि उतनी उच् नही ंहै णजतनी उन लोगो ंकी है जो "बहुत संतुष्ट्" हैं। इस समूह में 

लोग योजनाओ ंसे कुछ हि तक संतुष्ट् हैं, लेणकन वे कुछ सुधारो ंया अणतररक्त लाभो ंकी उम्मीि भी कर 

सकते हैं। 120 उत्तरिाता (14.63%) ने कहा णक वे असंतुष्ट् हैं। यह आंकड़ा िशािता है णक एक महत्वपूिि 

संख्या में लोग योजनाओ ंसे उतनी संतुष्ट् नही ंहैं, णजतनी संतुणष्ट् की उम्मीि की जाती है। यह िशािता है णक 

कुछ लोग योजनाओ ंके पररिामो ंसे असंतुष्ट् हैं और उनके णलए इन योजनाओ ंका प्रभाव अपेणक्षत नही ंरहा। 

अंत में, 70 उत्तरिाता (8.54%) ने कहा णक वे बहुत असंतुष्ट् हैं। यह संख्या बहुत कम है, लेणकन णफर भी यह 

संकेत िेती है णक कुछ लोग पूरी तरह से असंतुष्ट् हैं और इन योजनाओ ंसे लाभ प्राि करने में उन्हें कोई 

महत्वपूिि बिलाव नही ं णिखाई िेता। यह न्वस्र्थणत उन के्षत्रो ंको उजागर करती है जहाँ योजनाओ ंको सही 

तरीके से लागू करने या सही लाभाणर्थियो ंतक पहँुचने में सुधार की आवश्यकता हो सकती है। 
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योिना की िानकारी वमलने से लाभ प्राप्त करने तक की प्रविया वकतनी सुविधािनक थी 

तावलका-5 योिना की िानकारी वमलने से लाभ प्राप्त करने तक की प्रविया 

प्रविया स्तर  आिृवत्त प्रवतशत िर 

बहुत सरल 380 46.34% 

सामान्य 250 30.49% 

कणठन 110 13.41% 

बहुत कणठन 80 9.76% 

कुल 820 100 

 

 

वित्र-5 योिना की िानकारी वमलने से लाभ प्राप्त करने तक की प्रविया 

ताणलका-5 में यह िशािया गया है णक शासकीय योजनाओ ंके बारे में जानकारी प्राि करने से लेकर लाभ 

प्राि करने तक की प्रणिया उत्तरिाताओ ंके णलए णकतनी सरल या कणठन रही। यह ताणलका यह समझने में 

मिि करती है णक लोग शासकीय योजनाओ ंसे जुड़ी प्रणिया को णकस दृणष्ट्कोि से िेखते हैं और इसे लागू 

करने में णकतनी कणठनाई महसूस करते हैं। इस ताणलका के अनुसार, 380 उत्तरिाता (46.34%) ने कहा णक 

यह प्रणिया बहुत सरल है। इसका मतलब यह है णक लगभग आधे से अणधक लोग योजनाओ ंके लाभ प्राि 

करने में कोई बड़ी कणठनाई नही ंमहसूस करते हैं और इसे सुगमता से पूरा कर पाते हैं। यह िशािता है णक 

योजनाओ ंका प्रचार, कायािियन और लाभाणर्थियो ंतक पहँुचने की प्रणिया अपेक्षाकृत सहज और सरल है। 
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250 उत्तरिाता (30.49%) ने कहा णक प्रणिया सामान्य है। यह संख्या िशािती है णक एक और महत्वपूिि 

संख्या में लोग योजनाओ ंसे लाभ प्राि करने की प्रणिया को जणटल नही ंमानते, लेणकन वे इसे पूरी तरह से 

सरल नही ंमानते। इस समूह के लोग कुछ मामूली बाधाओ ंया औपचाररकताओ ंका सामना करते हैं , लेणकन 

उन्हें णकसी बड़ी मुन्विल का सामना नही ंकरना पड़ता। इसके णवपरीत, 110 उत्तरिाता (13.41%) ने कहा 

णक प्रणिया कणठन है। इसका मतलब यह है णक कुछ लोग योजना के लाभ प्राि करने में समस्याओ ंका 

सामना कर रहे हैं, जो प्रणिया को उनके णलए कणठन बनाते हैं। यह संकेत िेता है णक कुछ प्रणियाएँ अत्यणधक 

जणटल हो सकती हैं, जो योजना का पूरा लाभ उठाने में बाधा डाल सकती हैं। 80 उत्तरिाता (9.76%) ने कहा 

णक प्रणिया बहुत कणठन है। यह संख्या छोटी होने के बावजूि यह बताती है णक कुछ लोग योजनाओ ंसे लाभ 

प्राि करने की प्रणिया में गंभीर चुनौणतयो ंका सामना कर रहे हैं। यह िशािता है णक कुछ योजनाओ ंके 

णियाियन में गंभीर समस्याएँ हो सकती हैं जो लाभाणर्थियो ंके णलए प्रणिया को असहनीय या अत्यणधक कणठन 

बना िेती हैं। 

पररकल्पना का परीक्षण 

पररकल्पना:-1  

HO: सरकारी योजनाओ ंके णियाियन से णहतग्राणहयो ंके जीवन स्तर पर कोई खास प्रभाव नही ंपड़ता है। 

H1: सरकारी योजनाओ ंके कायािियन से लाभाणर्थियो ंके जीवन स्तर पर महत्वपूिि सकारात्मक प्रभाव पड़ता 

है। 

तावलका 6: पररकल्पना:-1 के वलए एनोिा पररणाम – सरकारी योिनाओों के वियाियन से 

वितग्रावियो ों के िीिन स्तर पर कोई खास प्रभाि निी ों पड़ता िै। 

विविधता का स्रोत एसएस डीएफ एमएस एफ एफ विट पररणाम 

समूहो ंके बीच 12.45 1 12.45 5.32 3.84 H₀ 

अस्वीकार 

समूहो ंके अंतगित  189.72 808 0.23 
   

कुल 202.17 809 
    

 

ताणलका 6 शीििक "पररकल्पना-1 के णलए एनोवा पररिाम – सरकारी योजनाओ ंके णियाियन से णहतग्राणहयो ं

के जीवन स्तर पर कोई खास प्रभाव नही ंपड़ता है" के अंतगित ANOVA (Analysis of Variance) तकनीक 
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का उपयोग करके यह जांचा गया है णक क्ा सरकारी योजनाओ ंके णियाियन से णहतग्राणहयो ंके जीवन स्तर 

पर कोई प्रभाव पड़ा है या नही।ं इस ताणलका में ‘समूहो ंके बीच’ णवणवधता (SS=12.45, DF=1, MS=12.45) 

और ‘समूहो ंके अंतगित’ णवणवधता (SS=189.72, DF=808, MS=0.23) को िशािया गया है। प्राि F मान 5.32 

है, जबणक F-णिणटकल (F crit) मान 3.84 है। चँूणक प्राि F मान, F-णिणटकल मान से अणधक है (5.32 > 

3.84), अतः शून्य पररकल्पना (H₀), णजसे कहा गया र्था णक “सरकारी योजनाओ ंका णहतग्राणहयो ंके जीवन 

स्तर पर कोई खास प्रभाव नही ंपड़ता है”, को अस्वीकार कर णिया गया है। इसका अर्थि यह है णक आँकड़ो ंके 

अनुसार सरकारी योजनाओ ंके णियाियन का णहतग्राणहयो ंके जीवन स्तर पर सांन्वख्यकीय रूप से महत्वपूिि 

प्रभाव पड़ा है। अर्थाित् योजनाओ ंने जीवन स्तर में कुछ सकारात्मक पररवतिन लाया है, णजसे केवल संयोग या 

गलती नही ंमाना जा सकता। 

 

पररकल्पना:-2 

HO: सरकारी योजनाएँ वास्तणवक लाभाणर्थियो ंतक नही ंपहँुचती हैं, और उनके द्वारा लाभ का उपयोग नही ं

णकया जाता है। 

H1: सरकारी योजनाएँ वास्तणवक लाभाणर्थियो ंतक पहँुचती हैं, और उनके द्वारा लाभो ंका प्रभावी ढंग से उपयोग 

णकया जाता है। 

तावलका 7: पररकल्पना:-2 के वलए एनोिा पररणाम – सरकारी योिनाएँ िास्तविक लाभावथशयो ों तक 

निी ों पहँिती िैं, और उनके द्वारा लाभ का उपयोग निी ों वकया िाता िै।  

विविधता का स्रोत एसएस डीएफ एमएस एफ एफ 

विट 

पररणाम 

समूहो ंके बीच 8.26 1 8.26 4.78 3.84 H₀ अस्वीकार 

समूहो ंके अंतगित  139.25 808 0.17 
   

कुल 147.51 809 
    

ताणलका 7 में पररकल्पना-2 के परीक्षि हेतु एक-मागीय एनोवा (ANOVA) का उपयोग णकया गया है, णजसमें 

यह जांचा गया है णक क्ा सरकारी योजनाएँ वास्तणवक लाभाणर्थियो ंतक नही ंपहँुचती हैं और वे उनका उपयोग 

नही ंकरते हैं। इस संिभि में शून्य पररकल्पना (H₀) यह मानी गई णक "सरकारी योजनाएँ लाभाणर्थियो ंतक नही ं

पहँुचती ंऔर उनके द्वारा लाभ का उपयोग नही ंणकया जाता।" ताणलका के अनुसार, समूहो ंके बीच (Between 
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Groups) की समवगि राणश (SS) 8.26, णडग्री ऑफ फ्रीडम (df) 1, और मीन स्क्वायर (MS) 8.26 है। वही ं

समूहो ंके अंतगित (Within Groups) SS 139.25, df 808 और MS 0.17 है। कुल समवगि राणश 147.51 है 

और कुल णडग्री ऑफ फ्रीडम 809 है। एनोवा परीक्षि से प्राि F-मूल् 4.78 है, जबणक F-णिणटकल मान 3.84 

है। चँूणक प्राि F मान, F-णिणटकल से अणधक है (4.78 > 3.84), यह अंतर सांन्वख्यकीय रूप से महत्वपूिि 

माना जाता है। इस आधार पर शून्य पररकल्पना (H₀) को अस्वीकार कर णिया गया है। इसका तात्पयि यह है 

णक सरकारी योजनाएँ वास्तणवक लाभाणर्थियो ंतक पहँुचती हैं और वे उनका उपयोग करते हैं। शून्य पररकल्पना 

का खंडन यह संकेत करता है णक योजनाओ ंकी पहँुच लाभाणर्थियो ंतक सुणनणित हुई है और उनका णियाशील 

उपयोग भी िेखा गया है। यह णनष्किि नीणतगत स्तर पर एक सकारात्मक संकेतक है, जो यह िशािता है णक 

योजनाओ ंका उदे्दश्य अपने लणक्षत समूह तक पहँुचने में सफल रहा है। 

 

वनष्कषश 

इस अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य णवणिशा णजले के नगरीय णनकायो ंद्वारा णियान्वित शासकीय योजनाओ के 

प्रभाव का अध्ययन का मूल्ांकन करना र्था, जो पांच प्रमुख उदे्दश्यो ंऔर पांच पररकल्पनाओ ंपर आधाररत 

र्था। पहले उदे्दश्य के तहत, णहतग्राणहयो ंको पहँुचने वाली योजनाओ ंके लाभ का णवशे्लिि णकया गया, णजसमें 

यह पाया गया णक सरकारी योजनाओ ंका लाभ णवणभन्न वगों तक पहँुच रहा है, हालांणक कुछ के्षत्रो ंमें णवतरि 

में सुधार की आवश्यकता महसूस होती है।  इसके सार्थ-सार्थ पररकल्पना-1 के अंतगित प्रसु्तत एनोवा 

(ANOVA) णवशे्लिि के आधार पर यह स्पष्ट् होता है णक सरकारी योजनाओ ंके णियाियन का णहतग्राणहयो ं

के जीवन स्तर पर सांन्वख्यकीय रूप से महत्वपूिि प्रभाव पड़ा है। परीक्षि में समूहो ंके बीच प्राि F-मूल् 

5.32 है, जो णक णनधािररत F-णिणटकल मान 3.84 से अणधक है। इस अंतर के कारि शून्य पररकल्पना (H₀) 

– "सरकारी योजनाओ ंका णहतग्राणहयो ंके जीवन स्तर पर कोई खास प्रभाव नही ंपड़ता है" – को अस्वीकार 

कर णिया गया है। यह पररिाम इस ओर संकेत करता है णक सरकारी योजनाएँ, णजनका णियाियन अध्ययन 

के्षत्र में णकया गया, णहतग्राणहयो ंके जीवन स्तर में सुधार लाने में प्रभावी रही हैं। इस प्रकार, यह णनष्किि णनकाला 

जा सकता है णक इन योजनाओ ंने न केवल आणर्थिक बन्वि सामाणजक रूप से भी जीवन की गुिवत्ता में 

सकारात्मक पररवतिन लाया है। 

इसके सार्थ-सार्थ पररकल्पना-2 के अंतगित एक-मागीय एनोवा णवशे्लिि द्वारा यह मूल्ांकन णकया गया णक 

क्ा सरकारी योजनाएँ वास्तणवक लाभाणर्थियो ंतक नही ंपहँुचती ंऔर उनके द्वारा लाभ का उपयोग नही ंणकया 

जाता है। प्राि आँकड़ो ंके अनुसार, समूहो ंके बीच का F-मूल् 4.78 है, जो F-णिणटकल मान 3.84 से अणधक 
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है। यह अंतर सांन्वख्यकीय रूप से महत्वपूिि है, णजससे शून्य पररकल्पना (H₀) को अस्वीकार कर णिया गया 

है। इसका सीधा अर्थि यह है णक सरकारी योजनाएँ अपने लणक्षत लाभाणर्थियो ंतक न केवल पहँुची हैं, बन्वि वे 

उनका उपयोग भी कर रहे हैं। यह णनष्किि इस ओर संकेत करता है णक योजनाओ ंका णियाियन अपेक्षाकृत 

प्रभावी रहा है और लाभार्थी समुिाय द्वारा उनकी स्वीकृणत तर्था उपयोग सुणनणित हुआ है। इससे यह भी स्पष्ट् 

होता है णक योजनाओ ंकी पहँुच और प्रसार नीणत-णनमािताओ ंकी अपेक्षाओ ंके अनुरूप रही है। 
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	तालिका 6: परिकल्पना:-1 के लिए एनोवा परिणाम – सरकारी योजनाओं के क्रियान्वयन से हितग्राहियों के जीवन स्तर पर कोई खास प्रभाव नहीं पड़ता है।
	तालिका 7: परिकल्पना:-2 के लिए एनोवा परिणाम – सरकारी योजनाएँ वास्तविक लाभार्थियों तक नहीं पहुँचती हैं, और उनके द्वारा लाभ का उपयोग नहीं किया जाता है।

